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RESOLUCAO NORMATIVA N° 23 de 2024,

Dispde sobre o Manual de Fiscalizagéo
dos Prestadores de Servicos de Manejo
de Residuos Sdlidos da AGERR
Pantanal.

HECTOR ALVARES BEZERRA, Presidente da Agéncia regional de Regulacio dos
Servigcos Publicos de Saneamento do Complexo Nascentes do Pantanal — AGERR
Pantanal, no uso das atribuicbes que |he sdo conferidas. Faco saber que a
Assembleia Geral aprova e eu promulgo a seguinte Resolucéo,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, conforme texto anexo, o Manual de Fiscalizagdo dos
Prestadores de Servicos de Manejo de Residuos Sélidos da Agéncia regional de
Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento do Complexo Nascentes do
Pantanal — AGERR Pantanal.

Art. 2° O Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de Servicos de Manejo de
Residuos Solidos devera ser revisto e atualizado ap6s 18 (dezoito) meses.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor apos a data de sua publicagéo.

S&o José dos Quatro Marcos/MT, 03 de dezembro de 2024.

HECTOR Digitally signed by

ALVARES HECTOR ALVARES
BEZERRA:03612793101

BEZERRA:036127 pate:2024.12.04

93101 10:08:53 -04'00'

HECTOR ALVARES BEZERRA
Presidente - AGERR Pantanal
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CNPJ: 35.468.416/0001-13
Avenida Sergipe, 457 — Sala 05, Jd. Popular — S&o José dos Quatro Marcos/MT — CEP: 78.285-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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APRESENTACAO

Por meio deste manual, objetiva-se estabelecer o0s procedimentos
administrativos internos da Agéncia regional de Regulacdo dos Servigos Publicos de
Saneamento do Complexo Nascentes do Pantanal — AGERR Pantanal, na postura
de ente regulador, para a realizacdo de fiscalizacdo em relacdo aos prestadores de
servicos de manejo de residuos solidos, de forma a regulamentar e padronizar todo
0 método para a efetivacdo do ato fiscalizatorio, desde a entrada da solicitacdo até a
conduta da equipe de fiscalizacao.

As atividades regulatérias para avaliagdo dos servicos e sua fiscalizacdo séo
estabelecidas de acordo com o0s respectivos planos de trabalho anuais e
acolhimento de demandas assomadas durante o ano, os quais observarao,
necessariamente, a fiscalizacdo dos prestadores dos servicos de manejo de
residuos solidos de acordo com o cumprimento da legislacdo em vigor, as
especificidades dos contratos e dos instrumentos de Planejamento de Saneamento
Basico e de Residuos Sdélidos de ambito Nacional, Estadual, Regionais, bem como
Municipais, inclusive os instrumentos de Planejamento de Recursos Hidricos
existentes em todas as esferas citadas ou outros instrumentos de planejamento no
ambito do municipio regulado.

Na fiscalizacdo do conjunto dos elementos que constituem os servigcos de
manejo de residuos solidos, também havera a observancia adotando-se, ainda,
quando necesséario, 0s procedimentos, as definicbes, 0s conceitos, as
especificacdes, os métodos e a terminologia estabelecidos nas normas técnicas da
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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TERMINOLOGIA

No ambito deste manual, fica adotada a seguinte terminologia:
ABNT: Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas;

Chorume ou percolado: liquido produzido pela decomposicdo de substancias
contidas nos residuos sélidos, que tem como caracteristicas a cor escura, 0 mau
cheiro e elevadas DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) e DQO (Demanda
Quimica de Oxigénio);

Coleta: ato de recolher e transportar residuos sélidos de qualquer natureza,
utilizando veiculos e equipamentos apropriados para tal fim;

Coleta domiciliar: coleta regular dos residuos domiciliares, formados por residuos
gerados em residéncias, estabelecimentos comerciais, industriais, publicos e de
prestacado de servicos, cujos volumes e caracteristicas sejam compativeis com a
legislagé&o vigente;

Coleta seletiva: recolhimento diferenciado de residuos sélidos previamente
selecionados nas fontes geradoras, com o intuito de encaminha-los para
reutilizacdo, reaproveitamento, reciclagem, compostagem, tratamento ou destinagéo
final adequada,;

Compostagem: processo de decomposicdo biolégica da fracdo organica
biodegradavel dos residuos, efetuado por uma populagdo diversificada de
organismos, em condi¢des controladas de aerobiose e demais parametros;

Concessdo de servico publico: delegagdo de sua prestacdo, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consércio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado;

Constatacdo: descricdo de procedimento(s) ou fato(s) proveniente(s) de acdes do
prestador inerentes a prestacao de servi¢os de residuos solidos;

Contrato de prestacdo de servi¢os: instrumento contratual celebrado pelo municipio
titular tendo por objeto atividades e etapas relacionadas a prestacdo de servigcos de
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limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos (terceirizacdo), sem que haja a
delegacéo;

Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servi¢cos
publicos de saneamento béasico;

Determinacéo: acdo que deve ser cumprida pelo prestador, por determinacdo do
ente regulador, em razdo de ndo-conformidade constatada quando da fiscalizacao;
destina-se a corrigir procedimentos que acarretem prejuizo aos usuarios ou
ineficiéncias dos sistemas;

Disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou
riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais
adversos;

Destinacdo final ambientalmente adequada: destinacdo de residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento
energético ou outras destinacfes admitidas pelos 6rgdos competentes do Sistema
Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS) e do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (Suasa), entre
elas a disposicao final, observando normas operacionais especificas de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos
ambientais adversos;

Fiscalizacdo regulatéria: atividades de verificagdo do atendimento as condicdes
gerais de prestacdo dos servicos de saneamento, em conformidade com as
diretrizes, politicas publicas e legislacdes nacionais, estaduais e municipais, bem
como as normas especificas da entidade reguladora, através da avaliacdo indireta
de indicadores e metas operacionais e econémicas;

Geradores de residuos solidos: pessoas fisicas ou juridicas, que geram residuos
soélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo;

Gestao de contratos publicos: atividade técnica, administrativa e financeira inerente
ao contratante publico, que engloba o acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo
sistematica de todas as etapas previstas no contrato, atestando as medicdes,
liberando os pagamentos, aplicando penalidades e tomando todas as providéncias
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necessarias para que o objeto do contrato seja executado nos prazos e condi¢cdes
fixadas no instrumento contratual;

Gestao integrada de residuos solidos: conjunto de acfes voltadas para a busca de
solucbes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensfes politica,
econbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel,

N&o conformidade: procedimento ou constatacdo que esteja em desacordo com 0s
dispositivos legais, contratuais, regulamentares ou estabelecidos pela Agéncia
regional de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento do Complexo
Nascentes do Pantanal — AGERR Pantanal que disciplinam a prestacéo dos servi¢cos
de manejo de residuos solidos e/ou o cumprimento de obrigacbes, por parte do
prestador, junto a AGERR Pantanal;

Parceria publico-privada (PPP): é o contrato administrativo de concesséo, na
modalidade patrocinada (quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos
usuarios contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado) ou
administrativa (em que a Administracdo Publica seja a usuaria direta ou indireta,
ainda que envolva execucao de obra ou fornecimento e instalagcéo de bens);

Plano Municipal de Saneamento Basico: documento editado pelos titulares dos
servicos nos termos do art. 19 da Lei 11.445, de 2007, contendo diagndstico da
situacao, os objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacéo
dos servicos, assim como 0s programas, projetos e acdes necessarias para atingir
0S objetivos e as metas estabelecidas para o(s) municipio(s); para o caso dos
servicos prestados de forma associada e regionalizada o plano de saneamento
basico podera ser elaborado para o conjunto de municipios atendidos pelo mesmo
prestador;

Reciclagem: processo de transformacdo dos residuos sélidos que envolve a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biol6gicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e 0s
padrées estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama e, se couber, do
SNVS e do Suasa;

Recomendacgdo: acdo que, segundo entendimento do ente regulador, é desejavel
que o prestador atenda, em vista da melhoria dos servicos prestados e da sua
eficiéncia;
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Rejeitos: residuos sdlidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnolégicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que néo a disposi¢cao
final ambientalmente adequada;

Residuos sdlidos urbanos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas, origindrios de atividades domésticas em residéncias
urbanas, da varricao, limpeza de logradouros e vias publicas, bem como aqueles
resultantes de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos,
caracterizados como n&ao perigosos que, em razao de sua natureza,

composicdo ou volume, podem ser equiparados aos residuos domiciliares pelo
poder publico municipal;

Limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades previstas no
art. 7° da Lei Federal n° 11.445, de 2007;

Tratamento dos residuos: processo destinado a reducdo de massa, volume,
periculosidade ou potencial poluidor dos residuos sélidos, que envolve alteracao das
propriedades fisicas, quimicas ou biolégicas;

Triagem: atividade relacionada ao reuso e a reciclagem de residuos, em que se
realiza a separagdo criteriosa dos materiais visando a sua destinagdo final
ambientalmente adequada,

Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos.
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1. ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZACAO

O Manual de Fiscalizacdo abrange os servicos de manejo de residuos
sélidos, bem como obrigacfes do prestador junto a AGERR Pantanal, considerando
a autonomia e atribui¢coes do titular e do prestador de servigo. Por fiscalizacao,
entendem-se duas formas:

a) Fiscalizacdo Direta: realizada através de inspec¢fes fisicas, com a
presenca da equipe de técnicos in loco, nos componentes dos servicos de manejo
de residuos solidos, além do atendimento aos usuarios;

b) Fiscalizacdo Indireta: realizada através de monitoramento a distancia
inclusive com informacdes prestadas diretamente pelo titular, pelos legislativos
municipais, instancias de controle social e usuarios, ou por meio de uso de
indicadores de desempenho e demais informag0es da prestacdo de servicos ou de
cumprimento de obrigagcbes do prestador junto a AGERR Pantanal, proporcionando
uma avaliacdo direta e continua de sua eficiéncia e eficacia.

Este Manual abrange a fiscalizagéo de forma direta, dividida em dois tipos:

a) Fiscalizacdo Direta Sob Demanda: Realizada através de demandas
nao programadas, originadas por meio de Ouvidoria, denuncias, Ministério Publico,
informacdes de midias, legislativos municipais, necessidade de averiguacdes
detalhadas que forem geradas durante outras fiscalizagbes, dentre outras origens
congéneres;

b) Fiscalizacdo Direta Regular: Realizada periodicamente nas instalagbes
do prestador dos servicos de manejo de residuos sélidos, ou nos locais onde ha a
prestacdo dos servicos, atendendo a um calendario previamente estabelecido.
Trata-se de um procedimento proativo do ente regulador.

Quanto as acdes, conforme a tipologia da fiscalizagdo, compreende-se:

a) Acdo Eventual: Ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente
regulador ou por provocagéo externa;

b) Acdo Emergencial: Ocorrer4 em situa¢cdes emergenciais, quando fatos
extraordinarios forem identificados junto ao sistema;

C) Acdo Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatorio regular em relacéo
a prestacao de servicos de manejo de residuos solidos e/ou demais obrigacdes do
prestador junto a AGERR Pantanal; objetiva inspecionar a estrutura e funcionamento
da unidade, identificando ndo-conformidades;
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d) Acao de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar se as
nao conformidades, identificadas em fiscalizagGes anteriores, foram solucionadas;
e) Acado de Controle: refere-se ao controle da prestacdo dos servicos de
manejo de residuos solidos, incluindo os indicadores.
A abrangéncia de cada uma das acbes de fiscalizacdo € descrita na tabela a
sequir.

Tabela 1 Abrangéncia e periodicidade das acdes de fiscalizacao direta.

Modalidade Tipo Abrangéncia Acéo Periodicidade

Servicos de manejo de
residuos sélidos e
ndimen

. Sob ate ,d. ento ao0s Eventual
Direta usuarios, focado no fato . Eventual

Demanda . . Emergencial

de origem e/ou demais
obrigacbes do prestador

junto a AGERR Pantanal.

Instalagbes dos servigos
de manejo de residuos

. ) Inicial
. sblidos e atendimento
Direta Regular L. ._ | Acompanhamento | Programada
aos usuarios e/ou demais Controle

obrigacdes do prestador
junto & AGERR Pantanal.

2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

Neste tdpico, sdo descritas as etapas que compdem 0s procedimentos gerais
para a realizacdo da fiscalizacdo dos servicos de manejo de residuos solidos a ser
executada e/ou demais obrigacdes do prestador junto a AGERR Pantanal.

Cada etapa se diferencia conforme a tipologia da fiscalizacédo e, em casos
especificos, de acordo com sua abrangéncia.

2.1. Atividades Preliminares
2.1.1. Planejamento da Fiscalizacao

O planejamento da fiscalizacao inicia-se pelo acolhimento e identificacdo das
demandas registradas, principalmente, no Sistema de Ouvidoria, referentes ao
prestador e por municipio e pelo acompanhamento do Cronograma de Fiscalizagéo
Regular estipulado anualmente pela regulacéo.

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Avenida Sergipe, 457 — Sala 05, Jd. Popular — S&o José dos Quatro Marcos/MT — CEP: 78.285-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br




4

REG=IRIR

PANTANRL

Cada solicitacdo de fiscalizacdo serd regida sob um numero de abertura de
processo de acdo de fiscalizagdo, que deverd ser aberto/recebido/reaberto,
conforme cada caso, e encaminhado a Diretoria de Regulacéo e Fiscalizacao, a qual
direcionara o processo para o setor competente. No recebimento do processo,
cabera ao corpo técnico da AGERR Pantanal avaliar a solicitacdo de fiscalizacédo
guanto a sua pertinéncia e embasamento técnico.

Para fiscalizacdo direta regular & necesséario, previamente, analisar 0s
resultados das fiscalizagBes anteriores e os relatorios anuais do prestador com o0s
indicadores de desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos
informativos apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles
aspectos apontados como deficientes, e para 0s quais o0 prestador deveria ter
adotado medidas para melhoria da qualidade dos servicos ou da sua eficiéncia. Para
fiscalizacdo direta sob demanda, quando necesséario, conforme a matriz da
demanda, a fiscalizacdo devera analisar resultados de fiscalizacbes anteriores,
verificando o histérico de reincidéncia de fatos e manifestacéo das partes.

Além deste manual, a fiscalizacdo da AGERR Pantanal deverd, previamente,
analisar a legislacdo em vigor, em especial a Lei Federal n° 12.305 de 2010, dos
contratos de prestacdo de servigos, contratos de concessao, 0s instrumentos de
Planejamento de Saneamento Basico e de Residuos Solidos de ambito Nacional,
Estadual, Regional, bem como Municipal, inclusive os instrumentos de Planejamento
de Recursos Hidricos existentes em todas as esferas citadas, e demais instrumentos
de planejamento, visando atualizar os critérios e exigéncias a serem adotados nos
procedimentos de fiscalizacéo.

Entrada da demanda

Fiscalizagdo | | Anélise do Acervo

i i | Regular de Fiscalizag&o
Abertura de Processo | Dlrztgrla ‘ . .

Interno

——

Regulagao ‘ Recebimento/Abertura| | Analise do Acervo
de Processo de Fiscalizagéo

Figura 1 - Fluxograma do planejamento da fiscalizacao

2.1.2 Envio de Oficio ao Municipio

No inicio do ciclo de fiscalizacdo a AGERR PANTANAL enviara um oficio
para a alta direcdo do prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos
trabalhos, os participantes da fiscalizacdo e o respectivo coordenador, bem como a
documentacdo e 0s recursos que deverdo ser disponibilizados previamente e
durante os procedimentos de fiscalizacdo. A emisséao do oficio deve ser feita com
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uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo ao periodo previsto para
inicio das atividades de fiscalizagéo.

O municipio devera informar todos os prestadores de servigos envolvidos com
0 manejo de residuos solidos sobre a acéo de fiscalizac&o e solicitar as informacdes
necessarias para encaminhamento a agéncia reguladora, além de solicitar a
presenca de pelo menos um representante de cada prestador de servicos no(s)
dia(s) de fiscalizagéo.

Nos casos de fiscalizacdo sob demanda que exigirem urgéncia no ato
fiscalizatério, ou naquelas que digam respeito ao cumprimento de demais
obrigacdes do prestador junto a AGERR Pantanal ou em relacdo aos usuarios, o
envio de oficio preliminar ¢é dispensavel, bem como informativos ao
prestador/solicitante referenciando-se ao ato. Entende-se por fiscalizagéao
com urgéncia casos de denuncias, situacdes emergenciais, desastres ambientais e
calamidades, interrup¢cdes dos servigos, irregularidade na cobranca e disponibilidade
de servigco, ocorréncias excepcionais nos servicos e toda e qualquer ocorréncia
excepcional e imprevisivel que necessite de pronto e imediato atendimento.

2.1.3 Dados e Documentos Solicitados pela AGERR Pantanal

Em anexo ao oficio, serd encaminhada uma relacdo dos dados e documentos
necessarios a execucao dos trabalhos de fiscalizagdo, conforme modelo constante
neste manual.

Uma parte dos documentos listados nessa relagdo devera ser encaminhada
previamente pelo prestador a agéncia de regulacdo, e a parte restante devera ser
disponibilizada no préprio prestador quando da execucdo da fiscalizacdo. O prazo
para recebimento das informacBes solicitadas previamente da realizacdo da
fiscalizacéo € fixado em 2 (dois) dias uteis em relacdo ao inicio das atividades de
campo. Outros documentos poderao ser solicitados ao longo da fiscalizacéo regular
ou também através de fiscalizagdo indireta.

2.1.4. Andlise das Informacdes Recebidas

No conjunto das informacdes remetidas pelos prestadores a equipe
fiscalizadora devera registrar os pontos de destaque a serem considerados e anotar
todos os aspectos relevantes para a garantia do bom andamento dos trabalhos
durante a fiscalizacé&o.
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Encaminhamento

Situacdo de
Emergéncia

'

Encaminhamento
de Oficio para o
prestador do
servigo

'

}

Encaminhamento
de Oficio para o
municipio

Dispensa de
encaminhamento
de Oficio

Recebimento da

Analise da

documentagdo solicitada | | documentac3o recebida

Figura 2 - Fluxograma do encaminhamento de oficio.

2.1.5. Elaboracéo do Plano de Acao Para Saida a Campo

A fiscalizacdo da AGERR Pantanal devera estabelecer um plano de acéo
préprio e que envolvera os seguintes pontos preliminares:

1) definicdo e distribuicdo dos participantes da equipe para a execucao da
fiscalizagao;

2) os acertos da agenda com os envolvidos no ato fiscalizatorio sobre os ultimos
detalhes da visita;

3) contato antecipado, préximo ao inicio dos trabalhos, com o representante
previamente indicado pelo prestador para o recebimento da equipe de fiscalizagéo,
exceto para fiscalizagdo sob demanda;

4) preparagdo da apresentacdo da equipe de fiscalizagdo, com definicdo dos
principais pontos a serem observados in loco;

5) estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duracdo da jornada,
dentre outros pontos);

6) método para elaboracao do relatério preliminar; e

7) definicho do local e da data da reunido de encerramento, caso seja
necessario.

Este topico ndo se aplica nos procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigacfes do prestador junto & AGERR
Pantanal, definidas em resolucao propria, ou em rela¢cdo aos usuarios.
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Figura 3 - Fluxograma para saida de campo

2.2 Saida a campo
2.2.1 Execucéo da Fiscalizagao

Durante a fiscalizacdo, a equipe técnica devera avaliar a organizacao,
métodos e processos, recursos humanos e materiais empregados pela area técnica
do prestador, além dos elementos técnicos da infraestrutura dos servicos de manejo
de residuos sélidos, identificando fatores que estédo prejudicando ou que possam vir
a prejudicar a qualidade dos servicos e do atendimento ao usuario, nos termos da
legislagdo em vigor, dos contratos de prestagdo de servigos, dos instrumentos de
Planejamento de Saneamento Basico e de Residuos Sdlidos de ambito Nacional,
Estadual, Regionais, bem como Municipais, inclusive o0s instrumentos de
Planejamento de Recursos Hidricos existentes em todas as esferas citadas. Para
fiscalizacbes sob demanda, deverd ser dada énfase aos fatores especificos que
geraram a ocorréncia.

Deve ser verificada a regularizacdo de ndo conformidades e avaliado o
cumprimento das recomendacfes e determinacdes constantes de relatérios de
fiscalizagao anteriores.

Na execucado da fiscalizacdo, deve ser observado o procedimento detalhado
adiante. Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigaces do prestador junto a AGERR
Pantanal, definidas em resolucao propria, ou em rela¢cdo aos usuarios.

2.2.2 Reunido de abertura

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo,
estabelecendo as condi¢des e objetivos do ato fiscalizatorio.

A equipe de fiscalizacdo deve apresentar-se ao prestador, descrever o objeto
da fiscalizacdo e seu escopo e esclarecer eventuais duvidas dos representantes da
prestadora em relacdo a fiscalizacdo. Em caso de pendéncia de informacdes, a
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fiscalizacdo deve solicita-las antes do inicio da atividade de campo, definindo um
prazo final para a entrega respectiva.

O prestador deve apresentar a equipe que ira acompanhar a fiscalizacédo e
fornecer informacfes gerais pertinentes e da area de operacdo, manutencéo e
expansdo, destacando seus pontos principais e as maiores dificuldades ou
problemas registrados no periodo imediatamente anterior ou objeto da fiscalizacao.
Ainda, deve esclarecer eventuais duvidas da equipe de fiscalizacdo sobre a
concepcao e operacao dos servicos prestados.

Este tépico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigac6es do prestador junto a AGERR
Pantanal, definidas em resolucéo prépria, ou em relagéo aos usuarios.

2.2.3 Detalhamento do Cronograma/Checklist

Ainda na sede do prestador ou em outro local previamente determinado, e em
conjunto com 0s seus representantes, faz-se o0 detalhamento do
cronograma/checklist de trabalho previamente elaborado e adaptado conforme
caracteristicas especificas da motivagéo do ato
fiscalizatério.

Este tépico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigacfes do prestador junto & AGERR
Pantanal, definidas em resolucao prépria, ou em relacdo aos usuarios.

2.2.4 Efetivacéo da Fiscalizacao

As atividades de fiscalizagdo compreendem entrevistas com as equipes
normativas e executoras, em sendo 0 caso, nas suas respectivas areas de trabalho
e visitas as instalacdes do prestador com o objetivo de:
1) aferir informagdes previamente recebidas;
2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e
executoras;

3) verificar a adequacdo e coeréncia com os procedimentos especificados
pelas areas normativas; e

4) verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, dos contratos de prestacéo
de servicos, dos instrumentos de Planejamento de Saneamento Basico e
de Residuos Sélidos de ambito Nacional, Estadual, Regionais, bem como
Municipais, inclusive os instrumentos de Planejamento de Recursos
Hidricos existentes em todas as esferas citadas.
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A execucao da fiscalizacdo podera ser acompanhada por representantes dos
prestadores de servigos e do municipio.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obriga¢des do prestador junto a AGERR
Pantanal, definidas em resolucéo prépria, ou em relagdo aos usuarios.

2.2.5 Encerramento da Fiscalizacao

A equipe de fiscalizagéo apresenta-se aos representantes dos prestadores de
servicos e do municipio, quando presentes, para comunicar 0 encerramento dos
trabalhos e apresenta um comentério geral e informal do que foi observado.

. Atq da Apresentacdo da Apresentagdo do
Fiscalizagdo equipe de fiscalizacdo prestador

v

A 4
Detalhamento
Cronograma

A\

Efetivacdo da Encerramento
L [ N
Fiscalizacao da fiscalizagdo

Figura 4 - Fluxograma de execuc¢ao da fiscalizacao.

Este tépico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigac6es do prestador junto a AGERR
Pantanal, definidas em resolucao prépria, ou em relacao aos usuarios.

2.3 Relatorio Técnico de Fiscalizagédo (RTF)

Deverdo constar no Relatorio Técnico de Fiscalizagdo (RTF) o objetivo, a
metodologia e a abrangéncia, as constatagbes, as nd&o-conformidades, as
determinacdes, as recomendacbes e as conclusdes da equipe de fiscalizacao.
Todos os elementos do relatorio deverdo ser baseados em evidéncias técnicas e
cientificas, e serdo devidamente consolidados para refletir a real situacao dos itens
fiscalizados a partir das Informacdes coletadas.

Deve ser observado no RTF que o processo de fiscalizagdo empregado se
caracteriza pela avaliacdo de aspectos julgados de maior relevancia ou, conforme o
caso, de objeto especifico da fiscalizacéo.

Ressalte-se que, para efeito de constatacdo de ndo-conformidades na prestacdo do
servico publico de saneamento, a observacdo de um anico item ou de uma unica
ocorréncia ja constitui inobservancia as normas e legislacfes aplicaveis.
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Da mesma forma, a existéncia de temas avaliados para 0s quais nao se
constate a ocorréncia de ndo-conformidades néo significa que ndo haja desvios em
relacdo aos padrdes e normas vigentes, ndo eximindo o prestador de monitora-los e
corrigi-los permanentemente.

2.3.1 Encaminhamento do Relatdrio Técnico de Fiscalizac&o ao Prestador
e Org&o Solicitante

A AGERR Pantanal enviara o Relatério Técnico de Fiscalizacéo:

1) nos casos de fiscalizagao regular, para o prestador e para o titular dos servigos;
2) nos casos de fiscalizacdo sob demanda, para o 6rgdo solicitante, para o
prestador e para 0 municipio.

O relatorio devera seguir anexado ao respectivo oficio emitido, apontando a
necessidade de regularizar as ndo-conformidades, conforme Termo de N&ao
Conformidades (TNC), e atender as determinacdes e recomendacdes apontadas.

A emisséo do RTF por parte do ente regulador devera obedecer a um prazo
maximo de 45 dias. A partir da data de entrega, sera concedido prazo de 30 dias
para manifestacao.

2.3.2 Termo de Nao Conformidades (TNC)

O Termo de N&o Conformidades somente serd emitido quando houver
descumprimento ou inconformidades na prestacdo dos servigos, por parte do
prestador, observados pela equipe de fiscalizacdo, conforme Relatério Técnico de
Fiscalizagdo. No TNC deverao constar, no minimo, os seguintes dados:

a) ldentificacdo do ente regulador e do prestador de servicos;

b) Informacéo da data e local da fiscalizagdo onde as inconformidades foram

apuradas;

c) Descricdo das inconformidades apuradas, com as especificacbes

pertinentes ao ocorrido;

d) Determinacdes com prazos para atendimento;

e) ldentificacdo do representante do ente regulador responsavel pela

emisséo do TNC;

f) Data e local da emissdo do TNC; e

g) Informacdo de penalidades a serem aplicadas com base nos contratos,

legislacBes aplicaveis ou Resolucdes e/ou Instrucbes Normativas.

O modelo do Termo de Nao Conformidades esta apresentado no Anexo IV.
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’ Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo
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=
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Figura 5 - Fluxograma do encaminhamento do Relatério Técnico de fiscalizacéo

2.4 Acompanhamento das Manifestacfes do Prestador e Emisséo de Pareceres

O prestador devera encaminhar para a AGERR Pantanal suas manifestacfes
sobre o Relatério Técnico de Fiscalizacdo e Termo de Nao Conformidades, via
Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC), tanto em meio fisico ou meio
eletrbnico, sendo que, para efeitos de serem consideradas entregues as
manifestagdes fisicas, sera considerado o protocolo em meio fisico junto & agéncia
reguladora, o que podera se dar por meio de carta registrada dos Correios, podendo
haver a confirmacéo de recebimento eletrénico, por parte da AGERR Pantanal, na
forma definida por esta.

Neste relatério devem ser apresentadas as providéncias a serem tomadas
e/ou suas justificativas. Ainda, o RAAC pode conter solicitagdes de dilacdo de
prazos, com novos prazos, exequiveis para o prestador, com sua devida justificativa.

A Diretoria de Regulacdo encaminhara o RAAC ao setor competente do ente
regulador, em sendo o caso, que analisara essas manifestacfes, decidindo sobre a
aceitacdo ou ndo dos argumentos apresentados pelo prestador, emitindo documento
denominado “Parecer Sobre as Manifestagdes do Prestador (PMP)”, no qual havera
conclusbes objetivas sobre o acolhimento ou indeferimento das alegagbes do
prestador, bem como sobre penalidades a serem aplicadas com base nos contratos
e/ou na legislacéo do titular e/ou normas da AGERR Pantanal. Esse parecer devera
ser emitido pela AGERR Pantanal em até 45 dias apdés o protocolo das
manifestacbes pelo prestador e sera devidamente entregue ao prestador, mediante
recibo, acompanhado de oficio, podendo este ser substituido por AR dos Correios
ou por meio de recebimento eletrdnico, por parte da AGERR Pantanal, na forma

definida por esta.
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Uma vez entregue o PMP ao prestador, este podera, ainda, caso nao
concorde com o contetdo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15 dias,
junto ao Conselho Superior de Regulacdo da AGERR Pantanal, sendo que os 15
dias serdo contados da data de recebimento da carta registrada que encaminhou o
parecer ou do recebimento eletronico, por parte da AGERR Pantanal, na forma
definida por esta.

Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de Regulacao, este terd o
prazo de até 45 dias para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento e pela
conclusao final acerca da aplicacéo final das penalidades previstas nos contratos
e/ou na legislacdo dos titulares e/ou nas normas da AGERR Pantanal, podendo,
dentro desse mesmo prazo, realizar as diligéncias técnicas, inclusive junto a
fiscalizacdo, que entender necessarias.

A decisédo do Conselho de Regulacao sera devidamente entregue ou enviada
ao prestador, podendo ser substituido por carta registrada dos Correios ou por meio
eletronico.

Figura 6 - Fluxograma do acompanhamento das manifestacdes
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2.5 Acompanhamento da adequacgé&o dos servigcos

Concluido o prazo de manifestagcbes do prestador, e em caso de nédo
acolhimento de recurso, o regulador devera acompanhar, por meio de fiscalizacao
indireta, o cumprimento das determinacdes para a solucdo das inconformidades
referenciadas no TNC. Caso ocorra acolhimento parcial dos recursos, cabera ao
ente regulador emitir um adendo ao TNC.

A fiscalizacdo indireta de acompanhamento se dard findos os prazos
estabelecidos para a correcdo no Termo de N&o Conformidades, devendo o
prestador de servico encaminhar provas de sua execucgdo. Durante a acgéo, a
fiscalizacdo podera realizar vistoria nas instalagfes do prestador, verificando se as
inconformidades, identificadas por meio de TNC, foram solucionadas ou mediante a
comprovacdo da sua execucdo, através de fotos e relatdrios, enviados pelo
prestador de servicos.

Mesmo tendo a fiscalizacdo de acompanhamento, no sentido de averiguar o
cumprimento das determinacdes do TNC, podera o ente regulador identificar novas
guestdes de desconformidades, caso ocorram.

2.5.1 Elaboracdo do Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento
(RTFA)

O Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento devera ser
conclusivo e direto, expondo de maneira clara o atendimento ou nado das
determinacdes do TNC. Constara no RTFA o objeto da fiscalizacéo, as constatacfes
técnicas quanto ao atendimento das determinagcbes do Termo de Na&o
Conformidades e a conclusdo da equipe de fiscalizag&o.

A emisséo do RTFA por parte do ente regulador devera obedecer a um prazo
maximo de 15 dias. A partir da data de homologacao da entrega.

Em caso de averiguacdo de novas inconformidades, devera ser providenciado
pela equipe de fiscalizacdo um novo RTF tratando das referidas ndo conformidades.

2.5.2 Termo de Adequacéo de Servicos (TAS)

O descumprimento total ou parcial do Termo de Nao Conformidades implicara
em emissdo de Termo de Adequacédo de Servicos (TAS), conforme Anexo V,
apurando as infracbes cometidas e informando as penalidades cabiveis. No TAS
deverdo constar, no minimo, os seguintes dados:
a) ldentificacdo do ente regulador e do prestador dos servicos de saneamento
bésico;
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b) Informacgédo da data e local da fiscalizacdo onde as inconformidades foram

apuradas;

c) Descricdo das inconformidades apuradas, com referéncia ao seu respectivo

TNC;

d) Determinacdes com prazos para manifestacoes;

e) ldentificacdo do representante do ente regulador responsavel pela emisséo

do TAS;

f) Data e local da emisséao do TAS.

O Termo de Adequacédo dos Servigos devera ser encaminhado para o prestador
no prazo de 15 dias em anexo ao RTFA, a contar da realizagdo da fiscalizagéo de
acompanhamento, com registro de recebimento por parte do representante da
prestadora dos servi¢os. Para fins de conhecimento e penalidades, o TAS devera
ser encaminhado para o Municipio e, conforme a
intensidade da infrac&o, para o Ministério Publico.

O prestador tera 15 dias, a partir do recebimento do TAS, para encaminhar ao
regulador a manifestacdo e apresentacdo das justificativas quanto ao nao
atendimento das recomendac¢des apontadas pelo RTF.

Fiscalizacdo de
Acompanhamento

TNC

Cumprido
?

RTFA _l

CONCLUSAO DA
FISCALIZACAO

I

Acompanhamento

v

Encaminhamento
Ministério
Publico

A 4

RTFA + TAS

Municipio

Figura 7 - Fluxograma do acompanhamento da adequacé&o dos servicos
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2.6 Concluséo do Processo de Fiscalizacao

Depois de processadas as etapas anteriores, com ou sem manifestacdes e/ou
recursos por parte do prestador, o relatorio sera, entdo, encaminhado pela AGERR
Pantanal:

1) ao(s) municipio(s) regulados(s), por meio de suas administracdes
diretas, para conhecimento e eventuais providéncias;

2) ao orgdo do Ministério Publico competente, seja em nivel estadual
especializado, seja em nivel de comarca, quando se fizer necessario.

No caso de aplicacdo de eventuais penalidades contratuais ou legais por
parte do(s) municipio(s) regulado(s), a fiscalizacdo da agéncia reguladora podera
solicitar, a qualquer tempo, informacfes e comprovacdes documentais acerca dos
procedimentos de aplicacéo.
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Figura 8 - Fluxograma dos procedimentos administrativos da fiscalizacéo.
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ANEXO |
CONDUTA DA EQUIPE DE FISCALIZACAO
Na execucdo dos trabalhos junto ao prestador, e em areas publicas, é
fundamental que a equipe de fiscalizacdo atenda as seguintes diretrizes:
1) observe as regras de procedimento estabelecidas no Cédigo de Etica;
2) mantenha uma postura discreta e independente em relacdo ao prestador;
3) na reunido de abertura, deve ser observado o seguinte procedimento:
a. colocar os presentes a vontade;
b. explicar o objetivo da reuniéo;
C. apresentar a equipe de trabalho; e
d. descrever as principais etapas dos trabalhos de fiscalizac&o.
Durante a execucdo dos trabalhos de fiscalizacdo, deve ser observado o
seguinte comportamento:
1) conduzir os questionamentos necessarios de forma profissional;
2) propiciar condi¢Bes favoraveis para ouvir manifestacées dos representantes
do prestador;
3) evitar emitir juizo de valor, sempre que possivel, durante a execucdo da
fiscalizacao;
4) registrar, de forma discreta, as ndo-conformidades e os pontos notaveis; e
5) registrar (inclusive através de fotografias) fatos significativos.
Na reunido de encerramento da fiscalizacdo, deve ser observado o seguinte
procedimento:
1) colocar os presentes a vontade;
2) explicar o objetivo da reuniéo;
3) apresentar um resumo das atividades executadas;
4) apresentar um parecer discreto e informal sobre a fiscalizacdo executada no
prestador;
5) agradecer a acolhida e os recursos disponibilizados para o apoio a
fiscalizacéo.
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ANEXO Il
ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS NO DECORRER DAS
FISCALIZACOES IN LOCO

As vistorias in loco serdo realizadas com dois objetivos principais:

1) verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, dos contratos de prestacao
de servicos, dos instrumentos de Planejamento de Saneamento Basico e de
Residuos Solidos de ambito Nacional, Estadual, Regional, bem como Municipais,
inclusive os instrumentos de Planejamento de Recursos Hidricos existentes em
todas as esferas citadas.

2) verificar as condi¢cdes operacionais dos servicos de manejo de residuos
solidos.

Deve-se salientar no relatorio de fiscalizacdo que a ndo constatacdo de néo-
conformidades a partir dos fatos observados ndo implica em atestar a inexisténcia
de desvios em relacédo aos padrdes e normas vigentes e ndo exime o prestador de
monitora-los e corrigi-los permanentemente.

A seguir, para a prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos, serdo apontados 0s principais aspectos a serem
analisados pela fiscalizacdo, que dispde sobre os padrdes de prestacao dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos nos municipios
regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGERR
Pantanal).

1 Do Acondicionamento

O gerador de residuos domiciliares € responsavel pelo acondicionamento
adequado dos residuos soélidos, bem como sua disposi¢cdo para coleta até o
momento do recolhimento pelo prestador.

Cabe ao prestador de servicos realizar esforcos para conscientizacdo da
populacdo quanto ao acondicionamento da melhor maneira do residuo gerado em
cada domicilio, observando os seguintes critérios:

| - atender as condi¢Bes sanitarias;
Il - nd&o ter aspecto repulsivo ou desagradavel,
Il - ter capacidade para conter o residuo gerado durante o intervalo entre uma
coleta e outra;
IV - permitir uma coleta rapida, visando o aumento da produtividade do servico;
V - possibilitar uma manipulacéo segura por parte da equipe de coleta.

2 Da Coleta e Transporte

O prestador deve estabelecer um sistema de coleta de residuos domiciliares
regular com dias e horarios determinados, de pleno conhecimento da populagéo,
sendo que as informacdes devem ser repassadas aos usuarios por meio de canais
abertos de comunicagéo.
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Para estabelecimento do sistema de coleta devem ser observados os
seguintes aspectos:
| - Caracteristicas topograficas e sistema viario urbano;

Il - Caracterizacdo do tipo de pavimentacdo das vias, declividade, sentido e
intensidade de trafego;

Il - definicho das zonas de ocupacdo da cidade, observando o0s usos
predominantes, concentracdes comerciais, setores industriais, areas de dificil
acesso e/ou baixa renda;

IV - Dados sobre a populacéo total urbana, quantidade média de moradores

por residéncia e, caso exista, 0 numero expressivo de moradores temporarios;

V - a geracao e a composicdo dos residuos;

VI - os costumes da populacdo, onde deverdo ser destacados os mercados e feiras
livres, exposicdes permanentes ou em certas épocas do ano, festas religiosas e
locais preferidos para pratica de lazer; e

VIl - a disposic¢éo final dos residuos.

O prestador de servicos deve dispor de plano de trabalho indicando a
periodicidade da coleta e os bairros em que a coleta sera diaria e alternada, nao
podendo haver intervalo superior a 72 (setenta e duas) horas entre duas coletas,
salvo situacdes excepcionais justificadas que nao tragam riscos a saude publica.

Para a definicdo da frequéncia de coleta devem ser observados os seguintes
fatores:
| - Tipos de residuos gerados;

Il - Condigbes climéticas locais;

[l - recursos materiais e humanos a disposicao do prestador de servico; e

IV - Limitagcdo do espaco necessario ao armazenamento do residuo pelo usuario em
sua casa ou negocio.

A coleta domiciliar devera ser executada em todas as vias abertas no
municipio em condi¢fes de circulacdo de veiculos.

Nas areas de dificil acesso com iméveis habitados, deve ser prevista solugéo
alternativa de coleta dos residuos conforme viabilidade técnica do prestador e
respeitando os contratos vigentes.

Para definicdo do método de coleta devem ser observados os seguintes
fatores:
| - Forma de utilizacdo da mao de obra;

Il - Tipo de recipientes usados pela popula¢gdo no acondicionamento do residuo;
Il - Densidade populacional da area; e
IV - Condigbes de acesso existentes.

Os veiculos coletores de residuos domiciliares devem apresentar as

seguintes caracteristicas:
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| - N&o permitir derramamento do residuo ou do chorume na via publica;

Il - Apresentar altura de carregamento no maximo a 1,20m de altura em relagdo ao
solo;

Il - Possibilitar esvaziamento simultaneo de pelo menos dois recipientes por vez;

IV - Possuir carregamento traseiro, de preferéncia;

V - Dispor de local adequado para transporte dos trabalhadores;

VI - Possuir compartimento de carregamento (vestibulo) com capacidade para, no
minimo 1,5 ms3;

VII - Possuir capacidade adequada de manobra e de vencer aclives;

VIII - Distribuir adequadamente a carga no chassi do caminh&o;

IX - Apresentar capacidade adequada para o menor nimero de viagens ao destino,
nas condi¢cdes de cada area.

X - Estar em perfeitas condicbes de manutencdo e conservacao e em concordancia
com as normas técnicas pertinentes;

Xl - Constar na lateral dos veiculos uma identificacdo contendo nome e logomarca
do prestador dos servicos, telefone para contato, nimero de identificacdo do veiculo,
tipo de residuo transportado, identificacdo do municipio e os telefones do Servico de
Atendimento ao Usuério;

XIl - Tacégrafos providos de disco/diagrama;

XIlll - Sistema de iluminacdo e sinalizagdo em consonancia com as normas de
transito;

XIV - Sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com
emissao de sinais sonoros; e

XV - Tanque com agua e sabao para higienizar os trabalhadores na coleta.

No planejamento das rotas para execucao da coleta e transporte dos residuos
sélidos, o prestador devera estabelecer itinerarios de coletas de forma a minimizar
0S percursos improdutivos, ao longo dos quais nao haja coleta.

Para definicdo e/ou otimizacdo dos itinerarios devem ser observados o0s
critérios:
| - Utilizacdo ao maximo da capacidade de carga dos veiculos coletores evitando as
viagens com carga incompleta;

Il - Aproveitamento integral da jornada normal de trabalho da méo de obra;

Il - reducdo dos trajetos improdutivos onde ndo é realizada coleta;

IV - Distribuicdo equilibrada da carga de trabalho para cada dia e também para todas
as guarnicoes;

V - Priorizag&o do inicio de um itinerario préximo a garagem e o término proximo ao
local de destino;
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VI - Em vias de topografia com declives muito acentuados, o caminhdo deve, se
possivel, circular pelas ruas perpendiculares as de grande declividade, com a
guarnicao (garis) levando os residuos até as esquinas; e

VIl - Coleta em ambos os lados da rua simultaneamente, sempre que possivel,
mediante trajetos com poucas voltas;

E aconselhavel a coleta primeiro de um lado e depois do outro em ruas muito
largas ou de trénsito intenso.

E aconselhavel a escolha em horarios em que a rua esteja mais desimpedida
(horéario noturno para as areas comerciais e diurno para areas residenciais) quando
esta servir de estacionamento a muitos veiculos e/ou possuir transito intenso.

N&o é recomendavel a entrada dos caminhfes coletores em travessas de curta
extensdo ou em ruas sem saida.

O prestador tomara as precaucdes necessarias para evitar a queda de
residuos ou derramamentos de liquidos nas vias publicas durante a coleta e o
transporte dos residuos.

Os coletores deverdo recolher imediatamente os residuos e recoloca-los no
veiculo, caso ocorra derramamento nas vias.

Deverdo ser adotadas providéncias para limpeza imediata da area afetada
por derramamento de liquidos nas vias.

O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente
poderd ser feito em local definido nas instalacbes do prestador ou em local
autorizado pelo 6rgdo ambiental competente, garantindo a destinagao
ambientalmente adequada.

3 Do Transbordo

O prestador de servigos deverd instalar unidades de transbordo sempre que
as distancias a serem percorridas pelos veiculos de coleta até as instalacbes de
tratamento ou disposicao final assim o justificarem.

As unidades de transbordo devem ser submetidas aos processos de
licenciamento ambiental de acordo com a legislacdo vigente.

O transporte dos residuos depositados nas unidades de transbordo deve ser
feito por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados,
obedecendo-se as regulamentacdes pertinentes, sob responsabilidade do prestador
de servigos.

Os veiculos e contéineres utilizados devem operar dentro das capacidades
adequadas.

A cobertura da carga devera ser feita imediatamente apGs o carregamento, de
forma a impedir o derramamento de residuos soélidos e protegendo-os contra
intempéries.
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As unidades de transbordo deverdo ter condicdes operacionais e
administrativas de mensurar a quantidade méassica ou volumétrica de residuos que
entram nas unidades, bem como sua origem e destino.

Para o efetivo funcionamento das unidades de transbordo, estas deveréo
obedecer a todas as normas legais ambientais e outras aplicaveis, bem como dispor
e instalar:
| - Sistema de isolamento que impeca o0 acesso de pessoas estranhas;

Il - Sinalizacdo de seguranca e identificacdo dos residuos armazenados;

[l - acessos internos e externos que permitam a sua utilizagdo sob quaisquer
condig@es climéticas;

IV - Medidas que minimizem a acao dos ventos;

V - Sistema de impermeabilizacdo da base do local de armazenamento;

VI - Equipamentos de seguranca necessarios aos tipos de emergéncia possiveis de
ocorrer; e

VIl - Registro de armazenamento e movimentagao de residuos.

A estocagem de RSU nas unidades de transbordo ndo deve ultrapassar o
prazo maximo de 48 horas, conforme Diretriz Técnica n°® 06/2021 — DIRTEC da
Fepam, ou as suas atualizacgoes.

4 Da Coleta Seletiva, da Triagem e do Tratamento

O sistema de coleta seletiva sera implantado pelo titular ou pelo prestador dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e devera
estabelecer, no minimo, a separacdo em duas fracdes (residuos secos e residuos
umidos) e, progressivamente, ser estendido para a segregacdo dos residuos em
suas parcelas especificas, segundo metas estabelecidas nos respectivos planos.

Para definicdo do modelo ideal de coleta seletiva devem ser realizados
estudos, em conformidade com os planos municipais e o0 mercado de compra de
residuos reciclaveis, estabelecendo assim a forma implantacgéo.

Recomenda-se a implantacdo por meio de projetos pilotos, melhorados e
ampliados gradativamente, até atingir a universalidade do servico.

Cabera aos titulares dos servicos publicos de manejo de residuos solidos
adotar a coleta seletiva, a triagem e a reciclagem de materiais como forma de
tratamento e destinacdo adequada dos residuos solidos, conforme estabelecido em
disposicdes legais e regulamentares e nos PMSBs e nos PGIRs.

Os residuos coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados
as unidades de triagem devidamente cadastradas.

O sistema de coleta seletiva de residuos solidos deve priorizar a participacao
de organizacdes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas
em cooperativas, ou outras formas de associacdo de catadores, que agregam
pessoas de baixa renda e, de modo geral, sem qualificagao profissional.
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Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
deveréo ser apoiadas prioritariamente a formacgao, capacitacdo e desenvolvimento
das cooperativas de catadores e recicladores por parte dos titulares dos servicos
publicos de manejo de residuos sdlidos.

Cabera ao titular e ao prestador de servicos envolvido promover a divulgacéo,
educacdo ambiental, eficacia e eficiéncia e sustentabilidade dos programas de
coleta seletiva e reciclagem implantados.

As operacdes de tratamento dos residuos solidos urbanos devem ocorrer em
instalagbes adequadas, em locais e por métodos devidamente licenciados pelos
orgaos ambientais competentes, em conformidade com a legislacdo em vigor.

Em qualquer tipo de unidade, devem ser observadas as normas aplicaveis no
gue concerne as condicdes sanitarias e de seguranca do trabalho.

Deve ser estimulada a instalacdo de unidades de compostagem ou de
biodigestdo, como forma de evitar a disposicdo da fracdo organica nos aterros
sanitarios, aumentando assim a sua vida util.

A implantacdo de unidades de compostagem deve ser objeto de estudos
técnicos e econdmicos levando em conta 0 mercado para 0 composto e 0s custos de
implantagao.

A usina de triagem e compostagem deve ser composta por um conjunto de
estruturas fisicas edificadas como galpéo de recepcéao e triagem dos residuos, patio
de compostagem, galpdo para armazenamento de reciclaveis, unidades de apoio e
sistema de tratamento dos efluentes gerados, os quais devem possuir, no minimo,
as seguintes caracteristicas:
| - a area de recepcao dos residuos deve possuir piso impermeabilizado, cobertura e
sistema de drenagem para aguas pluviais e efluentes;

Il - a altura de cobertura deve possibilitar a descarga dos residuos, inclusive quando
for realizada por caminh&o basculante;

Il - a via de acesso do caminhdo coletor até a area da recepcdo deve ser,
preferencialmente, pavimentada e permitir manobras do veiculo coletor;

IV - o funil de descarga deve, preferencialmente, ser construido em nivel superior ao
da triagem, deve ser metalico ou de concreto, com paredes lisas e inclinadas, que
permitam o escoamento dos residuos até a mesa de triagem;

V - a mesa ou bancada de triagem pode ser de concreto ou metal, preferencialmente
com esteira mecanizada, devendo ter altura aproximada de 90 cm (noventa
centimetros) para possibilitar aos funcionarios uma posi¢cdo confortavel durante a
operacao;

VI - as unidades devem prever silos ou depdsitos adequados com capacidade para o
processamento de, pelo menos, um dia;
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VI - os materiais triados devem ser armazenados em recipientes do tipo tambores
metélicos ou bombonas de plastico, que devem estar localizados préximos aos
funcionarios de forma a facilitar o seu manejo;

VII - as baias de reciclaveis devem possuir cobertura fixa e devem ser construidas,
preferencialmente, em estrutura de alvenaria, com espaco adequado para o
desenvolvimento das atividades de prensagem e enfardamento dos reciclaveis;

VIII - os fardos devem estar separados por tipo de material e empilhados de maneira
organizada nas respectivas baias; essa area deve ser posicionada em local de facil
acesso aos veiculos que coletam os materiais para comercializacao;

IX - as unidades de reciclagem devem ser providas de balanca, devendo ser
realizado o controle do quantitativo de residuos;

X - 0 pétio de compostagem deve ter piso impermeabilizado, possuir sistema de
drenagem pluvial e cobertura, conforme Diretriz Técnica n° 07/2021 — DIRTEC da
Fepam, ou as suas atualizacoes;

XI - a estocagem do composto maturado deve ser feita em local coberto e sobre piso
pavimentado, visando resguardar a sua qualidade; e

XIl - as unidades de apoio compreendem as instalacbes e 0s equipamentos do
escritério (mesas, cadeiras, armarios e congéneres), copa/cozinha (pia, fogao,
geladeira, bebedourof/filtro, mesa e cadeiras para refeicdes e congéneres), vestiarios
(chuveiros, instalacfes sanitarias, lavatérios e armarios individuais para o0s
funcionérios, dentre outras instalacbes congéneres) e area de servico (tanque e
secador/varal).

Apds a devida triagem e quando nenhuma outra alternativa técnica
demonstrar viabilidade econdmico-financeira para tratamento e recuperacdo do
material coletado, os rejeitos oriundos das atividades que integram 0s servi¢cos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos deveréo ser dispostos em
aterros sanitarios devidamente licenciados pelo érgao ambiental competente.

5 Da Disposicéo Final dos Rejeitos

A disposicao final dos rejeitos deve ocorrer em instalacfes adequadas, em
locais e por métodos devidamente licenciados pelos o6Orgdos ambientais
competentes, em conformidade com a legislagdo em vigor.

O prestador de servicos publicos devera atender as metas progressivas para
reducado da disposicdo de residuos solidos em aterros sanitarios, definidas no PMSB
e no PGIRS, e contratos.

O responsavel pela operacéo dos aterros sanitarios deve executar 0s servigcos
em estrita conformidade com a legislacdo, normas e especificacbes técnicas
aplicaveis.
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O aterro sanitario deve operar de modo a garantir protecdo ao meio ambiente,
evitando a contaminacdo das aguas subterrdneas pelo chorume e o acumulo do
biogas resultante da decomposicdo anaerdbia dos residuos no interior do aterro.
Quando da existéncia de unidade que trate residuos de saude publica, esta unidade
deve estar isolada e devidamente identificada, seguindo-se as determinacdes da
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Sao proibidas, nas &reas de disposicao final de rejeitos, as seguintes atividades:
| — A utilizagdo de residuos solidos como alimentacao;

Il — A catacdo de residuos sélidos em qualquer hipotese;

[Il — A criagcdo de animais domésticos; e

IV — A fixacdo de habitacdes temporarias ou permanentes.

Para disposicao final dos rejeitos deve ser priorizada a iniciativa de solucdes
consorciadas ou compartiihadas com vistas a elevacdo das escalas de
aproveitamento e a reducéo dos custos envolvidos.

6 Da Varrigédo, Asseio e Conservagao Urbana

Os servicos de varricdo, asseio e conservacao urbana tém por objetivo evitar
problemas sanitarios para a comunidade, interferéncias perigosas no transito de
veiculos, riscos de acidentes para pedestres, prejuizos ao turismo e inundacdes das
ruas pelo entupimento dos ralos.

Os servicos de varricdo de vias e logradouros publicos consistem na
operacdo manual ou mecanizada da varricAo na superficie dos passeios
pavimentados, sarjetas, canteiros centrais, dos locais de grande circulacdo de
pedestres e onde se realizem feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao
publico, bem como no esvaziamento das lixeiras publicas (papeleiras) e
acondicionamento dos residuos recolhidos.

O prestador de servicos deve elaborar e manter atualizado plano de varricéo
contemplando minimamente os seguintes itens:
| - Determinacao do nivel de servico;

Il - Definicdo do método de varricao;

Il - Velocidade de varricao;

IV - Extensao de sarjeta a ser varrida,

V - Mao de obra direta para varredura; e
VI - Itinerério.

Os servigcos de varricdo deverdo ser executados nas vias e logradouros
publicos elencados no plano de varricdo, de acordo com as frequéncias e horarios
determinados para cada local.

Os residuos provenientes dos servicos de varricAo deverdo ser
acondicionados conforme especificacbes das normas técnicas e de modo a
impossibilitar-lhes o vazamento.
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Os residuos da varricdo deverdo ser transportados até sua unidade de

destinagao para triagem dos materiais que possam ter seu aterramento evitado.

As papeleiras ou lixeiras publicas devem:

| - Ser instaladas em areas publicas para disposicdo de pequenas quantidades de
residuos, para uso dos pedestres;

Il - Possuir tamanho adequado para néo atrapalhar o transito de pedestres pelas
calcadas;

[Il - Ser duraveis, de bom aspecto e integradas com o0s equipamentos urbanos ja
existentes;

IV - Ser possiveis de uséa-las evitando o contato manual;

V - Ser faceis de esvaziar diretamente nos equipamentos auxiliares dos varredores;
e

VI - Atender aos padrdes definidos pelo titular dos servicos publicos e estar
localizadas de acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes.

Os servicos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de equipamentos
urbanos e bens publicos, como monumentos, abrigos de 6nibus, sanitarios publicos
e escadarias, entre outros.

Para a execucdo dos servicos de asseio, o prestador devera priorizar a
utilizacdo de agua de reuso e manter esses locais livres de residuos e odores
desagradaveis.

A limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos tem por objetivo garantir o
perfeito escoamento das aguas pluviais e impedir que o material sélido, retido
durante as chuvas, seja levado para os ramais e galerias.

A limpeza de bocas de lobo ou caixas de ralo é uma atividade que deve ser
executada regularmente, sendo intensificada nos seguintes locais e/ou situacdes:
| - Cotas mais baixas;

Il - Areas proximas a morros e favelas; e
Il - Periodos chuvosos e ap6s chuvas fortes.

Os residuos resultantes das atividades de desobstrucdo e limpeza de bueiros,
bocas de lobo e correlatos devem ser encaminhados para local de destinacgéo final
ambientalmente adequada, respeitada sua natureza e composicdo e em
concordancia com o PMSB, PGIRS e demais normas municipais.

Os servicos de limpeza de logradouros publicos onde se realizam feiras livres
compreendem a coleta dos residuos solidos pelo prestador dos servi¢cos, bem como
a varricao e posterior higienizacao das vias.

Para executar uma limpeza eficiente é recomendado:

| - Iniciar o servico tdo logo a feira termine;

Il - Varrer toda a area utilizada, e ndo, como frequentemente ocorre, apenas a faixa
das sarjetas;
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[Il - Varrer o residuo do passeio e do centro da rua para as sarjetas, de onde sera
removido (feiras instaladas em ruas);

IV - Recolher o residuo, a medida que for varrendo, através de equipamento
adequado (caminh&o basculante, por exemplo);

V - Lavar o logradouro apds a varredura e remocao (quando o piso for pavimentado);
e

VI - Aplicar desodorizante no setor de venda de peixe.

A manutencdo, a conservacao e a limpeza da area de uso individual serdo de
responsabilidade dos feirantes.

Os feirantes deverdo segregar os residuos gerados em sua atividade em, no
minimo, Uumidos e secos, e disponibiliza-los para coleta em local indicado pelo
prestador de servicos.

Os recipientes destinados ao recolhimento segregado dos residuos gerados
pelos consumidores deverdo estar dispostos em espacos visiveis e acessiveis ao
publico.

Os residuos resultantes de servigos de capina, rocagem, poda e supressao
de arvores em &reas publicas, bem como aqueles de limpeza corretiva, devem ser
destinados para unidades de compostagem ou outras unidades de tratamento.

Os residuos recolhidos em areas verdes publicas devem ser acondicionados
de forma segregada e igualmente encaminhados para unidades de tratamento.

As deposicdes irregulares, conhecidas como pontos viciados ou pontos de
descarte irregular, caracterizam-se pelo acumulo de conjunto heterogéneo de
residuos (entulho, residuos volumosos inserviveis e residuos domiciliares),
misturados e dispostos em locais improprios, sem nenhum tipo de controle, que se
transformam em ambientes de criagéo de vetores de doencgas e risco de acidentes, e
degradam a paisagem urbana, demandando um processo continuado de limpeza
corretiva por parte do titular e, em caso de outorga ou delegacéo, do prestador dos
servigos, caso a area seja de sua competéncia.

O prestador de servicos publicos devera programar a limpeza corretiva
priorizando as deposi¢des irregulares que comprometam o sistema de drenagem de
aguas pluviais, os mananciais utilizados nos servigcos publicos de abastecimento de
agua e aquelas de maior porte e persisténcia.
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ANEXO Il
MODELO DE OFiCIO DE AVISO DE FISCALIZACAO - MUNICIPIO

Oficio n° (...)/20(...) — AGERR Pantanal
(local), (...) de (...) de 20(...).
Assunto: Fiscalizacdo Técnica

Prezado Senhor,

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizacéo
na area de manejo de residuos sélidos no periodo de (...) de (...) de 20(...) a (...) de
(...) de 20(...).

Para tanto, solicitamos a colaboracdo de Vossa Senhoria no sentido de que
sejam disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da
fiscalizacdo, as seguintes condi¢des:

1) sala privativa para acomodar (...) pessoas, com acesso a internet;

2) livre acesso as dependéncias dos prestadores de servicos, além de
liberdade para contato com as pessoas representantes das areas a serem
fiscalizadas; e

3) fornecimento de todas as informacdes e documentos solicitados pelos
técnicos, durante a acao fiscalizadora.

Solicitamos informar os nomes dos representantes dos prestadores de
servicos para 0s contatos e apoios requeridos. Informamos que a reunido de
abertura dos trabalhos sera realizada no dia (...) de (...) de 20(...), no seguinte local:
(...).

Nessa oportunidade, serd apresentada a nossa equipe de fiscalizacdo, e o
detalhamento das atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes dos
prestadores de servigos, principalmente aqueles diretamente envolvidos com o0s
assuntos relacionados com a acao fiscalizadora, para que estejam disponiveis no
periodo da fiscalizagéo.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se
imprescindivel que os prestadores de servicos preparem e disponibilizem, até o dia
(...) de (..) de 20(...), os dados constantes em anexo, que serdo essenciais a
realizacdo da fiscalizacao.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios, o que podera ser feito pelos seguintes meios
de contato: (...). Atenciosamente,

(...)
Diretora Geral - AGERR Pantanal
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A FISCALIZACAO
3.1 Contratos em Geral
O prestador devera apresentar os contratos que envolvam a prestacao dos servicos
de manejo de residuos e limpeza urbana com os respectivos aditivos em relacédo aos
servicos prestados.
3.2 Organograma do Prestador de Servigos
O prestador devera informar a estrutura organizacional do respectivo organograma.
3.3 Licencgas
O prestador deverd apresentar todas as licencas relacionadas aos servigcos
prestados, quando for o caso.
3.4 Estruturas Fisicas
O prestador deverd apresentar informacdes a respeito das estruturas fisicas
relacionadas aos servi¢cos prestados, quando for o caso.
3.5 Equipamentos e Veiculos
O prestador devera apresentar informacgfes a respeito dos equipamentos e veiculos
relacionados aos servigos prestados, quando for o caso.
3.6 Plano de Obras e Investimentos
O prestador devera apresentar informacfes a respeito dos planos de obras e
investimentos relacionados aos servi¢os prestados, quando for o caso.
3.7 Plano de Trabalho
O prestador deverd apresentar Plano de Trabalho relacionado aos servigos
prestados, quando for o caso. O Plano de Trabalho devera conter as seguintes
informacgoes:
| - Setores de coletas, acompanhados pelo cadastro de ruas e logradouros publicos
em que sao prestados os servigos de coleta de residuos sélidos urbanos;
Il - Frequéncias, dias, turnos e previsdo de horarios de inicio das coletas por setor;
[l - quantidade e localizacdo de contéineres, se for o caso de coleta automatizada;
IV - Canais de divulgagéo de informagfes junto ao usuario sobre os servigos;
V - Estimativa da quantidade média de residuos a serem coletados por setor de
coleta;
VI - Estimativa da geracao per capita de residuos;
VII - Tipos de veiculos que serdo utilizados, bem como demais equipamentos e
materiais utilizados nos servicos;
VIII - Velocidade média e tempo necessario para percorrer 0 percurso;
IX - Numero de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor;
X - Mapas digitais contendo legenda dos itinerarios a serem percorridos pelos
veiculos coletores em cada setor de coleta, identificando quando ocorrer a passada
nos dois lados da rua;
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Xl - Distancias a serem percorridas pelos veiculos da garagem ao setor de coleta e
do setor de coleta até a estagcdo de transbordo e/ou aterro sanitéario;

XII - Composicao gravimétrica do residuo coletado;

XIII - Porcentagem dos residuos destinados a reciclagem, quando houver;

XIV - Porcentagem dos residuos destinados a compostagem, quando houver;

XV - Peso total do residuo encaminhado a destinacao final; e

XVI - Controle e monitoramento dos elementos de protecdo ambiental do aterro
sanitario, quando a destinacdo ocorrer em aterro sanitario proprio.

3.8 Execucéo dos Servigos Prestados

O prestador deverd apresentar relatério da execucdo dos servicos prestados,
considerando os 24 meses anteriores a fiscalizacao programada.

3.9 Programas de Monitoramento

O prestador devera apresentar informacdes a respeito dos programas de
monitoramento relacionados aos servicos prestados, quando for o caso.

3.10 Educagao Ambiental

O prestador devera apresentar informacdes a respeito do programa de educacao
ambiental relacionado aos servi¢cos prestados, quando for o caso.

3.11 Servigo de Atendimento aos Usuarios

O prestador devera apresentar relatério do Servico de Atendimento aos Usuérios,
considerando os 24 meses anteriores a fiscaliza¢do programada.

3.12 Compensacdo Financeira ao Municipio

O prestador devera apresentar relatério das compensacoes financeiras realizadas
ao municipio, nos 24 meses anteriores a fiscalizacdo programada, quando for o
caso.
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ANEXO IV

TNC N° /

1. ORGAO FISCALIZADOR
RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
TELEFONE E EMAIL

2. PRESTADOR
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
TELEFONE E EMAIL:

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizag@o sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para ve-
rificagcdo da qualidade de atendimento do sistema de manejo de residuos solidos urba-
Nnos No municipio de , bem como sobre
as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a AGERR PANTANAL, foram
constatados procedimentos que ndo estdo em conformidade com os regulamentos da
AGERR PANTANAL, com o instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os
fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo durante acéo de fiscalizacdo realizada de __
[ __a__|__|___ estdo detalhados no Anexo |. As agles a serem implantadas pela
concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo |Il.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
NOME: CARGO:
TELEFONE: EMAIL:

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: CARGO:
TELEFONE: EMAIL:

Local e data da emissdo do TNC Responsavel pela emiss&o do TNC

Responsavel pela emissdo do TNC
Recebido em : / /

Prestador

OBSERVAGAO - A NOTIFICADA TERA O PRAZO DE 15 DIAS, CONTADO DA DATA DO RECEBIMEN-
TO, PARA MANIFESTAR-SE SOBRE O OBJETO, INCLUSIVE JUNTANDO COMPROVANTES E DEMAIS
DOCUMENTOS QUE JULGAR NECESSARIOS.

VIA 1/3 - PAGINA 1/3
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TERMO DE NAO CONFOMIDADES (TNC)

) TNC N° /
ANEXO | - CONSTATAGOES

1. DESCRIGAO DOS FATOS APURADOS

C-1:

NC-1:

C-2:

NC-2:

C3:

NC-3:

NC-4:

C-5:

NC-5:

OBSERVACAO — C = CONSTATACAO / NC = NAO CONFORMIDADE.

VIA 1/3 - PAGINA 2/3
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TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N°

ANEXO Il - DETERMINAGCOES

1. DETERMINACOES E PRAZOS

D-1:

P-1:

D-2:

P-2:

D-2:

P-2:

D-2:

P-2:

D-2:

P-2:

OBSERVACAO — D = DETERMINACAO / P = PRAZO.

OBSERVACAO — D = DETERMINACAO / P = PRAZO.
VIA 1/3 - PAGINA 3/3
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ANEXOV
MODELO DE TERMO DE ADEQUAGAO DE SERVIGCOS (TAS)
TAS N° /
TNC REF NO oo e

1. ORGAO FISCALIZADOR
RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
TELEFONE E EMAIL

2. PRESTADOR

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
TELEFONE E EMAIL:

3. RESUMO DO TERMO DE ADEQUACAO DE SERVICOS

Na acgéo de fiscalizagdo sobre as condi¢Bes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da
qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
Municipio de , foram constatados procedimentos que ndo
estdo em conformidade com os regulamentos da AGERR PANTANAL, com o instrumento con-
tratual respectivo e com a Legislagdo em vigor. Em desacordo com o Termo de Ndo Conformi-
dade n° emitido em / / .Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagéo da
AGERR PANTANAL durante acdo de fiscalizagdo realizadade __ / __a__/__/ ___ estdo
detalhados no Anexo I. As referéncias ao respectivo TNC, bem como seus prazos, sdo descritos
no Anexo II.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: CARGO:

TELEFONE: EMAIL:

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TAC

NOME: CARGO:

TELEFONE: EMAIL:

Local e data da emissdo do TAS Responsavel pela emissdo do TAS

) Responsavel pela emissédo do TAS
Recebido em : / /

Prestador

OBSERVAGCAO - A NOTIFICADA TERA O PRAZO DE 15 DIAS, CONTADO DA DATA
DO RECEBIMENTO, PARA MANIFESTAR-SE SOBRE O OBJETO, INCLUSIVE JUN-
TANDO COMPROVANTES E DEMAIS DOCUMENTOS QUE JULGAR NECESSARIOS.

VIA 1/3 - PAGINA 1/3
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TERMO DE ADEQUACAO DE SERVICO (TAS)

TAS N° /
TNC REF. N° /

ANEXO | - CONSTATACOES
1. DESCRIGAO DOS FATOS APURADOS

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC-1:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC 2

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC-2:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC3:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC-3:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC-4:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC 5

OBSERVACAO —-NC = NAO CONFORMIDADE.
VIA 1/3 - PAGINA 2/3
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TERMO DE ADEQUACAO DE SERVICOS (TAS)

TAS N° /
TNC REF. N° /

ANEXO Il - DETERMINACOES
1. DETERMINAGCOES E PRAZOS

D-1:

P-1:

D-2:

p-2:

D-2:

p-2:

D-2:

p-2:

D-2:

p-2:

OBSERVAGCAO - D = DETERMINACAO / P = PRAZO.
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