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PANTARAMNAL

RESOLUCAQ N° 22 DE 2024

Dispde sobre o Manual de Procedimentos
Técnicos para Fiscalizacdo na Regulacdo de
Sistemas de Abastecimento de Agua e
Tratamento de Esgoto.

HECTOR ALVARES BEZERRA, Presidente da Agéncia regional de Regulacéo dos
Servigos Publicos de Saneamento do Complexo Nascentes do Pantanal — AGERR
Pantanal, no uso das atribuicbes que lhe sdo conferidas. Faco saber que a
Assembleia Geral aprova e eu promulgo a seguinte Resolugéo,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, conforme texto anexo, o Manual de Procedimentos Técnicos
para Fiscalizacdo na Regulacdo de Sistemas de Abastecimento de Agua e
Tratamento de Esgoto, da Agéncia Regional de Regulacao dos Servigcos Publicos de
Saneamento do Complexo Nascentes do Pantanal — AGERR Pantanal.

Art. 2° Caso haja a substituicdo das portarias e normas técnicas referidas no manual,
ficam automaticamente incorporados a este 0s novos textos aprovados, no que
couberem.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor ap6s a data de sua publicacao.

S&0 José dos Quatro Marcos/MT, 03 de dezembro de 2024.

HECTOR Digitally signed by

ALVARES HECTOR ALVARES
BEZERRA:03612793101
BEZERRA:03612 pare: 2024.12.04

793101 10:06:58 -0400°

HECTOR ALVARES BEZERRA
Presidente - AGERR Pantanal
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APRESENTACAO

Por meio deste manual, objetiva-se estabelecer os procedimentos
administrativos internos da Agéncia Regional de Regulacdo dos Servicos de
Saneamento do Complexo Nascentes do Pantanal — AGERR Pantanal, na
postura de ente regulador, para a realizacdo de fiscalizacdo em relacdo aos
prestadores de servi¢cos de agua e esgoto regulados, de forma a regulamentar
e padronizar todo o método para a efetivacdo do ato fiscalizatorio, desde a
entrada da solicitacdo até a conduta da equipe de fiscalizacéo.

As atividades regulatérias para avaliagdo dos servi¢os e sua fiscalizacao
sdo estabelecidas de acordo com os respectivos planos de trabalho anuais,
agenda regulatéria emitida pela Diretoria Geral e acolhimento de demandas
assomadas durante o0 ano, 0s quais observardo, necessariamente, a
fiscalizacdo dos prestadores dos servigcos de agua e esgoto de acordo com as
especificidades dos contratos de programa, dos contratos de concessao e/ou
dos planos municipais de saneamento basico ou quaisquer outros instrumentos
de planejamento no &mbito do municipio regulado.

Na fiscalizacdo do conjunto dos elementos que constituem os sistemas
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, também havera a
observancia aos regulamentos dos servigos adotando-se, ainda, quando
necessario, os procedimentos, as definicbes, 0s conceitos, as especificacoes,
0s métodos e a terminologia estabelecidos nas normas técnicas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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TERMINOLOGIA:

No ambito deste manual, fica adotada a seguinte terminologia:

1) ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

2) ADUTORA DE AGUA BRUTA: tubulagio destinada a conduzir 4gua de um
manancial para uma estacdo de tratamento de agua,

3) ADUTORA DE AGUA TRATADA: tubulac&o destinada a conduzir agua tratada
de uma estacdo de tratamento de dgua para um reservatério de distribuicdo, para uma
unidade de bombeamento ou para uma rede de distribuicao;

4) BOMBA DE ESGOTO: equipamento destinado a bombear o esgoto doméstico
em instalages sanitarias situadas abaixo do nivel da rede coletora de esgoto;

5) CADASTRO TECNICO DO SISTEMA: conjunto de elementos textuais,
gréficos e outras formas de registro em midia impressa ou digital, incluindo sua
representagdo cartografica em escala apropriada e georreferenciada, com as
informagdes necessarias e suficientes para a perfeita individualizacdo e caracterizagdo
dos elementos fisicos dos sistemas de abastecimento de agua e esgotos sanitarios
afetos a prestagdo dos servigos, com sua atualizagédo anual,

6) CAIXA DE INSPECAO DE CALCADA: dispositivo para conexdo do(s)
ramal(is) predial de esgoto com a instalacéo predial de esgoto;

7) COLETOR: tubulacéo destinada a recepc¢édo de esgoto sanitario em qualquer
ponto ao longo de sua extensao;

8) CONSTATACAO: descricdo de procedimento(s) ou fato(s) proveniente(s) de
acOes do prestador inerentes a prestacdo de servicos de abastecimento de agua ou
esgoto sanitario;

9) DETERMINACAO: acdo que deve ser cumprida pelo prestador, por
determinacgéo do ente regulador, em razdo de ndo-conformidade constatada quando da
fiscalizacdo; destina-se a corrigir procedimentos que acarretem prejuizo aos usuarios
ou ineficiéncias dos sistemas;

10) EMISSARIO: tubulacdo do sistema de esgoto sanitario, destinado ao
transporte dos esgotos coletados para a estacdo de tratamento de esgotos ou para o
ponto de lancamento final, recebendo contribuicbes apenas na extremidade de
montante (entrada);

11) ESGOTO DOMESTICO: despejo liquido resultante do uso da agua para

higiene e necessidades fisiol6gicas humanas;
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12) ESGOTO INDUSTRIAL: despejo liquido resultante dos processos industriais,
respeitados os padrées de langcamento estabelecidos;

13) ESGOTO SANITARIO: despejo liquido constituido de esgotos doméstico e
industrial, agua de infiltracao e a contribuicdo pluvial parasitaria; 5

14) ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE ESGOTO: conjunto de obras civis,
equipamentos elétricos e hidraulicos utilizados para elevacao do gradiente hidraulico do
esgoto para transporte até estacao de tratamento ou para disposicao final por meio de
emissario;

15) ESTUDO DE CONCEPCAO DE SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de elementos técnicos, econdmicos e
financeiros apresentados pelo prestador e aplicaveis a definicdo do sistema publico de
abastecimento de agua com amplitude suficiente para permitir o desenvolvimento do
projeto de todas ou qualquer das partes constituintes do sistema, sua ampliacdo e/ou
aproveitamento do sistema existente, observada a legislacdo e a regulamentagéo
ambiental aplicavel e as demais determinagfes do Plano Municipal de Saneamento
Basico, observada ainda a norma NBR-ABNT 12.211/92 ou outra(s) que a substituir e
demais normas correlatas;

16) ESTUDO DE CONCEPCAO DE SISTEMAS PUBLICOS DE ESGOTO
SANITARIO: conjunto de elementos técnicos, econdmicos e financeiros desenvolvidos
pelo prestador de servigcos para a escolha da solucéo proposta para o sistema de esgoto
sanitario, com amplitude suficiente para permitir o desenvolvimento do projeto de todas
ou qualquer das partes que o constituem, observada a regulamentacdo ambiental
aplicavel e as demais determinac6es do Plano Municipal de Saneamento Basico,
observada ainda a norma NBR-ABNT 648/86 ou outra(s) que a substituir e demais
normas correlatas;

17) HIDRANTE: elemento da rede de distribuic&o cuja finalidade principal é a de
fornecer agua para combate a incéndio;

18) HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o
volume de agua utilizado;

19) INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de canalizacdes, aparelhos,
equipamentos e dispositivos, localizados internamente no imével, até a caixa de
inspecao de calcada;

20) IMOVEL: unidade predial ou territorial urbana;

21) IMOVEL FACTIVEL DE LIGACAOQ: imével ndo conectado ao sistema publico
e situado em logradouro provido de rede de 4gua e/ou esgoto sanitério;
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22) IMOVEL POTENCIAL DE LIGACAO: imével urbano situado em logradouro
desprovido de rede de distribuicdo de 4gua e/ou esgoto sanitério;

23) INTERCEPTOR: tubulacdo destinada a coletar o esgoto transportado pelos
coletores, de modo a evitar que desaguem em area a ser protegida e evitando descargas 6
diretas de esgoto no ambiente aquatico;

24) NAO-CONFORMIDADE: procedimento ou constatacdo que esteja em
desacordo com os dispositivos legais, contratuais, regulamentares ou estabelecidos
pela AGERR Pantanal que disciplinam a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario e/ou o cumprimento de obrigacdes,
por parte do prestador, junto a8 AGESAN-RS;

25) PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO: documento editado pelos
titulares dos servicos nos termos do art. 19 da Lei 11.445, de 2007, contendo diagnoéstico
da situagéo, os objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universaliza¢ao
dos servigos, assim como 0s programas, projetos e agcdes necessarias para atingir os
objetivos e as metas estabelecidas para o(s) municipio(s); para o caso dos servi¢cos
prestados de forma associada e regionalizada o plano de saneamento basico podera
ser elaborado para o conjunto de municipios atendidos pelo mesmo prestador;

26) POCO DE VISITA: elemento de inspecéo da rede coletora de esgoto;

27) PRESSAO NA REDE: pressdo de agua em que é submetida a rede de
distribuicdo, medida em bar (ou kgf/cm?2);

28) RAMAL PREDIAL DE AGUA: canalizacdo compreendida entre o colar de
tomada ou peca de derivacdo até a ultima conexdo do quadro do hidrébmetro, sob
responsabilidade do prestador dos servicos;

29) RECOMENDAGAO: acédo que, segundo entendimento do ente regulador, é
desejavel que o prestador atenda, em vista da melhoria dos servicos prestados e da sua
eficiéncia;

30) REDE COLETORA DE ESGOTO SANITARIO: tubulaco destinada a coletar
esgoto doméstico derivado dos iméveis, transportando-o até o coletor;

31) REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: tubulacdo de onde é realizada a
derivacéo do ramal predial de agua;

32) RESERVATORIO DE AGUA BRUTA: elemento do sistema de
abastecimento de agua destinado a acumular 4gua bruta, ndo tratada, o qual pode ser
construido através de barramento no curso d’agua onde é realizada a captacdo de agua

bruta;
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33) RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de
abastecimento de 4gua destinado a acumular agua para regularizar as diferencgas entre
0 abastecimento e o consumo, 0s quais se verificam em um dia, promovendo as
condic¢des de abastecimento continuo;

34) SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de instalacdes e
equipamentos, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua
potavel;

35) SISTEMA DE MACROMEDICAO: conjunto de instrumentos de medicéo,
permanentes ou portateis, empregados para a obtencdo de dados de vazdes e pressdes
em pontos significativos de um sistema de abastecimento de agua;

36) SISTEMA DE MICROMEDICAO: conjunto de instrumentos e atividades
relacionadas com a instalacdo, operacdo e manutencao de hidrébmetros;

37) SISTEMA PUBLICO DE ESGOTO MISTO: conjunto de condutos
compartilhados para coleta e transporte de esgoto sanitario e do deflavio superficial
urbano destinado a acondicionar e encaminhar o efluente misto a instalacdes e
equipamentos de tratamento de esgotos convenientemente projetados, garantindo uma
disposicéo final adequada, de modo continuo e higienicamente seguro, de acordo com
a legislacdo ambiental aplicavel; e

38) SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO SEPARADOR: conjunto de condutos,
instalacfes e equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar
somente esgoto sanitario a uma disposicdo final conveniente, de modo continuo e

higienicamente seguro.
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1. ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZACAO

O Manual de Fiscalizacdo abrange os sistemas de abastecimento de agua
e sistema de esgotamento sanitario, bem como obrigacdes do prestador junto a
AGERR-Pantanal, considerando a autonomia e atribuicbes do titular e do
prestador de servico. Por fiscalizacdo, entendem-se duas formas:

a) Fiscalizacdo Direta: realizada através de inspecfes fisicas, com a
presenca da equipe de técnicos in loco, nos componentes do sistema de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e atendimento comercial;

b) Fiscalizacdo Indireta: realizada através de monitoramento a distancia
por meio de uso de indicadores de desempenho e demais informacdes da
prestacao de servicos ou de cumprimento de obrigacdes do prestador junto a
AGERR Pantanal, proporcionando uma avaliagcdo direta e continua de sua
eficiéncia e eficacia.

Este Manual abrange a fiscalizacéo de forma direta, dividida em dois tipos:

a) Fiscalizacdo Direta Sob Demanda: Realizada através de demandas
nao programadas, originadas por meio de Ouvidoria, dendncias, Ministério
Pdblico, Diretoria Geral, informacées de midias, legislativos municipais,
necessidade de averiguacdes detalhadas que forem geradas durante outras
fiscalizacBes, dentre outras origens congéneres;

b) Fiscalizacdo Direta Regular: Realizada periodicamente nas instalacdes
do prestador dos servicos de saneamento, atendendo a um calendério
previamente estabelecido. Trata-se de um procedimento proativo do ente
regulador.

Quanto as acdes, conforme a tipologia da fiscalizacdo, compreende-se:

a) Acdo Eventual: Ocorrerd de forma casual, por iniciativa do ente
regulador ou por provocacao externa;

b) Acdo Emergencial: Ocorrera em situagdes emergenciais, quando fatos
extraordinarios forem identificados junto ao sistema,;

¢) Acéao Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatorio regular em relacéo
a prestacdo de servicos de saneamento basico e/ou demais obrigacées do
prestador junto a AGERR Pantanal; objetiva inspecionar a estrutura e
funcionamento da unidade, identificando ndo-conformidades;
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d) Acao de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar se as

nao conformidade foram solucionadas;

e) Acdo de Controle: refere-se ao controle do sistema de saneamento

basico, desde a area comercial até indicadores.

A abrangéncia de cada uma é descrita na Tabela 1.

Tabela 1l - Abrangéncia e periodicidade das acdes de fiscalizacéo.

de

Modalida

Tipo

Abrangéncia

Acéo

Periodicidad
e

Direta

Sob
demanda

Sistemas de
abastecimento de agua
e esgoto sanitario e
atendimento comercial,
focado no fato de
origem e/ou demais
obrigacdes do prestador
junto a AGERR
Pantanal

Eventual.
Emergencial

Eventual

Direta

Regular

Instalagbes dos
sistemas de
abastecimento de agua
e esgoto sanitario e/ou
demais obrigacdes do
prestador  junto a
AGERR-Pantanal

Inicial
Acompanhamento
Controle

Programada
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2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

Neste tdpico, sdo descritas as etapas que compdem 0s procedimentos
gerais para a realizacédo da fiscalizacdo dos servigos de abastecimento de agua
e esgoto sanitario a ser executada e/ou demais obriga¢fes do prestador junto a
AGERR-Pantanal. Cada etapa se diferencia conforme a tipologia da fiscalizacédo
e, em casos especificos, de acordo com sua abrangéncia.

2.1 Atividades Preliminares
2.1.1 Planejamento da Fiscalizacao

O planejamento da fiscalizagao inicia-se pelo acolhimento e identificagédo
das demandas registradas, principalmente, no Sistema de Ouvidoria, referentes
ao prestador e por municipio e pelo acompanhamento do Cronograma de
Fiscalizacdo Regular estipulado e homologado anualmente Diretoria Geral.

Cada solicitacdo de fiscalizacdo sera regida sob um numero de abertura
de processo de acao de fiscalizacdo, que devera ser aberto/recebido/reaberto,
conforme cada caso, e encaminhado a Diretoria, a qual direcionara o processo
para o setor competente. No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico
da AGERR-Pantanal avaliar a solicitacdo de fiscalizacdo quanto a sua
pertinéncia e embasamento técnico.

Para fiscalizacdo direta regular é necessario, previamente, analisar 0s
resultados das fiscalizagdes anteriores e os relatorios anuais do prestador com
os indicadores de desempenho previstos nos contratos e/ou os demais
elementos informativos apresentados pelo municipio e pelo prestador,
enfatizando aqueles aspectos apontados como deficientes, e para os quais 0
prestador deveria ter adotado medidas para melhoria da qualidade dos servicos
ou da sua eficiéncia. Para fiscalizacdo direta sob demanda, quando necessario,
conforme a matriz da demanda, a fiscalizagdo devera analisar resultados de
fiscalizagbes anteriores, verificando o histérico de reincidéncia de fatos e
manifestacéo das partes.

Além deste manual, a fiscalizacdo da AGERR devera, previamente,
analisar a legislacao aplicavel, em especial a Lei Federal n® 11.445, de 2007, e
suas alteracdes posteriores, o Decreto Federal n° 7.217, de 2010, e suas

alteracoes
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posteriores, 0s contratos de programa ou 0s contratos de concessao, conforme
o caso, além dos planos municipais de saneamento basico e demais
instrumentos de planejamento, visando atualizar os critérios e exigéncias a
serem adotados nos procedimentos de fiscalizacao. \11)

Figura 1 — Fluxograma do planejamento da fiscalizacao

Entrada da demanda

| Fiscalizagdo | |Analise do Acervo

P ‘ Regular ' de Fiscalizagéo
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2.1.2 Envio de Oficio a Empresa

No inicio do ciclo de fiscalizagdo a AGERR-Pantanal enviara um oficio
para a alta direcdo do prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos
trabalhos, os participantes da fiscalizagdo e o respectivo coordenador, bem como
a documentacao e os recursos que deverdo ser disponibilizados previamente e
durante os procedimentos de fiscalizacdo. A emisséo do oficio deve ser feita com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacdo ao periodo previsto
para inicio das atividades de fiscalizac&o.

Para fiscalizagbes regulares, além de encaminhamento de oficio para o
prestador de servigo, também sera enviado oficio para o municipio no qual sera
realizada a fiscalizacdo, informando o periodo dos trabalhos e solicitando o
acompanhamento de um representante municipal durante o ato fiscalizatorio.

Nos casos de fiscalizacdo sob demanda que exigirem urgéncia no ato
fiscalizatério, ou naquelas que digam respeito ao cumprimento de demais
obrigacdes do prestador junto & AGERR Pantanal ou em relacdo aos usuarios,
o envio de oficio preliminar € dispensavel, bem como informativos ao
prestador/solicitante referenciando- se ao ato. Entende-se por fiscalizacdo com
urgéncia casos de denuncias, situacbes emergenciais de abastecimento e
esgotamento, desastres ambientais e calamidades, interrup¢gdes dos servigos,
irregularidade na cobranca e disponibilidade de servico, ocorréncias
excepcionais nos servicos e toda e qualquer ocorréncia excepcional e

imprevisivel que necessite de pronto e imediato atendimento.
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2.1.3 Dados e Documentos Solicitados pela AGERR-Pantanal

Em anexo ao oficio, serd& encaminhada uma relacdo dos dados e
documentos necessarios a execucdo dos trabalhos de fiscalizagéo, conforme
modelo constante neste manual. Uma parte dos documentos listados nessa
relacdo devera ser encaminhada previamente pelo prestador a agéncia de
regulacdo, e a parte restante devera ser disponibilizada no préprio prestador
guando da execucéo da fiscalizacdo. O prazo para recebimento das informacdes
solicitadas previamente da realizacdo da fiscalizagcdo é fixado em 10 (dez) dias

Uteis previamente ao inicio das atividades de campo.

2.1.4. Analise das Informacfes Recebidas

No conjunto das informacbes remetidas pela empresa, a equipe
fiscalizadora devera registrar os pontos de destaque a serem considerados e
anotar todos os aspectos relevantes para a garantia do bom andamento dos
trabalhos durante a fiscalizacéo.

Figura 2 — Fluxograma do encaminhamento de oficio
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2.1.5. Elaboracéo do Plano de Acéo Para Saida a Campo

A fiscalizacdo da AGERR Pantanal devera estabelecer um plano de
acado proprio e que envolvera os seguintes pontos preliminares:

1) definicdo e distribuicdo dos participantes da equipe para a
execucao da fiscalizacao;

2) os acertos da agenda com os envolvidos no ato fiscalizatério sobre os

ultimos detalhes da visita;
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3) contato antecipado, préximo ao inicio dos trabalhos, com o
representante previamente indicado pelo prestador para o recebimento da
equipe de fiscalizagdo, exceto para fiscalizagdo sob demanda com urgéncia;

4) preparacdo da apresentacao da equipe de fiscalizacdo, com definicao
dos principais pontos a serem observados in loco, buscando a otimizacdo dos
recursos, em especial combustivel e otimizacdo do uso dos veiculos, na
tendéncia ESG;

5) estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duracdo da
jornada, dentre outros pontos);

6) método para elaboracéo do relatério preliminar; e

7) definicdo do local e da data da reunido de encerramento, caso seja
necessario.

Este topico ndo se aplica nos procedimentos de aplicacédo de penalidades
que digam respeito ao cumprimento de demais obrigagbes do prestador junto a

AGERR-Pantanal, definidas em resolug&o propria, ou em relagdo aos usuarios.

Figura 3 — Fluxograma para saida de campo
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2.2 Saida a campo

2.2.1 Execucdao da Fiscalizacao

Durante a fiscalizacdo, a equipe técnica deverd avaliar a organizacao,
métodos e processos, recursos humanos e materiais empregados pela area
técnica do prestador, além dos elementos técnicos da infraestrutura dos sistemas
de esgoto sanitario e de abastecimento de agua, identificando fatores que estdo
prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servicos de
abastecimento de agua e esgoto sanitario e do atendimento ao consumidor, nos
termos da legislacdo em vigor, do(s) contrato(s) de prestacao de servi¢os, caso
existentes, do Regulamento dos Servicos, do contrato de fornecimento dos
servigcos, do(s) plano(s) municipal(is) de saneamento e do Plano Estadual de
Saneamento, quando for o caso. Para fiscalizacbes sob demanda, devera ser
dada énfase aos fatores especificos que geraram a ocorréncia.

Deve ser verificada a regularizacdo de ndo conformidades e avaliado o
cumprimento das recomendacdes e determinacdes constantes de relatérios de
fiscalizagao anteriores.

Na execucdo da fiscalizacdo, deve ser observado o procedimento
detalhado adiante. Este tépico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de
penalidades que digam respeito ao cumprimento de demais obrigacbes do
prestador junto a AGERR Pantanal, definidas em resolucdo prépria, ou em

relacdo aos usuarios.

2.2.2. Reunido de abertura

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo,
estabelecendo as condi¢des e objetivos do ato fiscalizatorio.

A equipe de fiscalizacdo deve apresentar-se ao prestador, descrever o
objeto da fiscalizagdo e seu escopo e esclarecer eventuais duvidas dos
representantes da prestadora em relacéo a fiscalizacdo. Em caso de pendéncia
de informagdes, a fiscalizacdo deve solicita-las antes do inicio da atividade de
campo, definindo um prazo final para a entrega respectiva.

AGERR/Pantanal — MT
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O prestador deve apresentar a equipe que ira acompanhar a fiscalizacao
e informar informacdes gerais pertinentes e da area de operacédo, manutencao e
expansdo, destacando seus pontos principais e as maiores dificuldades ou
problemas registrados no periodo imediatamente anterior ou objeto da
fiscalizacdo. Ainda, deve esclarecer eventuais davidas da equipe de fiscalizacao
sobre a concepcao e operacao do sistema fiscalizado.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto a

AGERR-Pantanal, definidas em resolucao prépria, ou em relacao aos usuarios.

2.2.3 Detalhamento do Cronograma/Checklist

Ainda na sede do prestador ou em outro local previamente determinado,
e em conjunto com 0S seus representantes, faz-se o detalhamento do
cronograma/checklist de trabalho previamente elaborado e adaptado conforme
caracteristicas especificas da motivacdo do ato fiscalizatorio.
Este tdpico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto a
AGERR-Pantanal, definidas em resolucéo prépria, ou em relagdo aos usuarios.

2.2.4 Efetivacdo da Fiscalizacdo

As atividades de fiscalizagcdo compreendem entrevistas com as equipes
normativas e executoras, em sendo 0 caso, nas suas respectivas areas de
trabalho e visitas as instalacfes do prestador com o objetivo de:

1) aferir informacgdes previamente recebidas;

2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e
executoras;

3) verificar a adequacdo e coeréncia com os procedimentos especificados
pelas areas normativas; e

5) verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, em especial 0(S)
contrato(s) firmado(s) entre o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o
Regulamento dos Servigos, o contrato de fornecimento dos servigos, e 0(S)
plano(s) municipal(is) e Estadual de Saneamento, quando for o caso.

AGERR/Pantanal — MT
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A execucdo da fiscalizacdo podera ser acompanhada por representantes
do prestador e do municipio. Este topico ndo extingue procedimentos de
aplicacdo de penalidades que digam respeito ao cumprimento de demais
obrigacdes do prestador junto & AGERR Pantanal, definidas em resolugéo

prépria, ou em relacéo aos usuarios.

2.2.5 Encerramento da Fiscalizacao

A equipe de fiscalizacdo apresenta-se a direcdo ou érgdo competente
designado do prestador, quando presentes, para comunicar o encerramento dos

trabalhos e apresentar um comentario geral e informal do que foi observado.

Figura 4 — Fluxograma de execucdao da fiscalizacéo.
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Fiscalizagdo equipe de fiscalizagdo prestador
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Fiscalizacao da fiscalizacdo

2.3 Relatério Técnico de Fiscalizacao (RTF)

Deverdo constar no Relatério Técnico de Fiscalizacdo (RTF) o objetivo, a
metodologia e a abrangéncia, as constatagbes, as ndo-conformidades, as
determinacdes, as recomendacdes e as conclusdes da equipe de fiscalizacéo.
Todos os elementos do relatério deverdo ser baseados em evidéncias técnicas
e cientificas, e serdo devidamente consolidados para refletir a real situacdo dos
itens fiscalizados a partir das Informacdes coletadas.
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Deve ser observado no RTF que o processo de fiscalizacdo empregado
se caracteriza pela avaliacdo de aspectos julgados de maior relevancia ou,
conforme o caso, de objeto especifico da fiscalizacdo. Ressalte-se que, para
efeito de constatacdo de ndo-conformidades na prestacdo do servico publico de
saneamento, a observacdo de um udnico item ou de uma Unica ocorréncia ja
constitui inobservancia as normas e aos regulamentos formais.

Da mesma forma, a existéncia de temas avaliados para os quais nao se
constate a ocorréncia de ndo-conformidades nao significa que ndo haja desvios
em relacdo aos padrfes e normas vigentes, ndo eximindo o prestador de

monitora-los e corrigi-los permanentemente.

2.3.1 Encaminhamento do Relatorio Técnico de Fiscalizagdo ao Prestador e

Orgéo Solicitante

A AGERR Pantanal enviara o Relatério Técnico de Fiscalizacao:

1) nos casos de fiscalizag&o regular, para o prestador e para o titular dos
Servigos;

2) nos casos de fiscalizacdo sob demanda, para o 6rgao solicitante, para
o prestador e para 0 municipio.

O relatorio devera seguir anexado ao respectivo oficio emitido, apontando
a necessidade de regularizar as nao-conformidades, conforme Termo de Nao
Conformidades (TNC), e atender as determinacbes e recomendacgles
apontadas. A emissao do RTF por parte do ente regulador devera obedecer ao
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.
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2.3.2 Termo de Nao Conformidades (TNC)

O Termo de Nao Conformidades somente sera emitido quando houver
descumprimento ou inconformidades na prestacdo dos servi¢os, por parte do :18
prestador, conforme Relatério Técnico de Fiscalizagdo. No TNC deverao constar,
no minimo, os seguintes dados:

a) Identificacdo do ente regulador e do prestador dos servicos de
saneamento basico;

b) Informacédo da data e local da fiscalizagéo onde as inconformidades
foram apuradas;

c) Descricdo das inconformidades apuradas, com as especificacdes
pertinentes ao ocorrido;

d) Determinagdes com prazos para atendimento;

e) ldentificacao do representante do ente regulador responsavel pela
emissdo do TNC;

f) Data e local da emisséo do TNC; e

g) Informacéo de penalidades a serem aplicadas com base nos contratos

e/ou na legislagéo do titular e/ou normas da AGERR Pantanal.

Figura 5 - Fluxograma do encaminhamento do Relatdrio Técnico de
fiscalizagao

Relatdério Técnico de Fiscalizacao
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‘ L
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2.4 AUTO DE INFRACAO

A emissdo do auto de infragdo seguird a Resolucdo AGERR n° 001, de
2022, da AGERR Pantanal, que disp6e sobre os procedimentos relativos as

infracdes e penalidades aplicaveis pela AGERR Pantanal ao prestador de
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servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ou alteracdes
posteriores.
A comprovacado devera ser feita por meio de evidéncias encaminhadas

pela prestadora de servigco, que podem ser no formato de registros fotograficos

19

com geolocalizacdo, documentos, certificados, videos, entre outras formas das
quais seja possivel, por meio da fiscalizacdo indireta, concluir que a nao
conformidade foi resolvida, sendo este apenas um rol exemplificativo.

A comprovacao devera ser realizada, conforme especificado neste manual
e, sua auséncia de comprovacdo da resolucdo da nao conformidade pela
prestadora de servico ou na hipétese de na realizacéo da fiscalizacéo indireta,
resultardo na auséncia das evidéncias encaminhadas ou que elas ndo foram
satisfatorias, sendo emitidas as penalidades cabiveis.

A analise das comprovacfes da resolucdo das ndo conformidades sera
realizada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apO6s 0 vencimento dos prazos
estabelecidos no termo de ndo conformidades, e a Diretoria aplicara o auto de
infracdo ao Prestador de Servi¢co, no caso de auséncia ou ndo adequacao ao
minimo necessario.

A prestadora de servico recebera por meio do oficio informativo as néao
conformidades que foram encerradas por meio da fiscalizacdo indireta, sendo
que, caso algum procedimento de tratamento das ndo-conformidades nao
previsto neste manual, podera resultar em Auto de Infracdo (adverténcia ou
multa) por determinacao da Diretoria. Logo que haja comprovacgao da resolugéo
das NC nos prazos estabelecidos, a NC sera encerrada.

O prestador de servico devera atender as definicbes do auto de infracao
e resolver a NC no prazo de 30 (trinta) dias, caso nao solicite recurso
administrativo ou caso o recurso administrativo seja indeferido, ficando esta
passivel de reincidéncia caso néo seja sanada com as devidas evidéncias da

resolucdo. Este prazo pode ser postergado na reunido da Diretoria.
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Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacao de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto a

AGERR Pantanal, definidas em resolucao prépria, ou em relacdo aos usuarios.

2.5 RECURSO E PLANO DE ACAO REGULATORIO

O Prestador de Servico tera o prazo de 30 (trinta) dias para submeter
recurso ao auto de infracdo a Diretoria, que devera realizar suas analises,
publicizando ou repassando o resultado aos prestadores de servi¢co no prazo de
45 (quarenta e cinco) dias. Este Uultimo prazo pode ser postergado em virtude da
alta demanda de recursos.

No indeferimento do recurso deve-se atender ao auto de infracdo
conforme estabelecido no capitulo 2.3. No deferimento do recurso podera a
Diretoria definir pelo encerramento da NC ou pela elabora¢cédo do Plano de Acao
Regulatério — PAR pelo Prestador de Servicos.

O Prestador de Servicos devera elaborar o PAR enviando a Diretoria no
prazo de 15 (quinze) dias. Neste deveréo estar especificadas as a¢des, 0s prazos
e 0S responsaveis para a resolucdo da NC, ndo podendo os prazos de
resolutividade das NCs serem superiores a 120 (cento e vinte) dias. O Prestador
de Servigcos devera enviar as evidéncias que comprovam a resolu¢do da NC no

méaximo em 10 (dez) dias apos o término dos prazos especificados no PAR.
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A equipe de fiscalizacdo avaliara as evidéncias encaminhadas pela
prestadora de servigo referente ao cumprimento do PAR. Logo que comprovada
a resolucéo da NC, sera encerrada a NC pela equipe de fiscalizacdo. Caso nédo
sejam enviadas as evidéncias ou sejam enviadas evidéncias insatisfatorias, o
prestador devera atender ao auto de infracdo, no qual solicitou recurso. As
situacdes que nao tiveram envio de evidéncias deverao ser interpretadas como
reincidéncias para futuras aberturas de NC.

Figura 7 — Fluxograma da solicitacdo de recurso e do PAR
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2.6.Conclusao do Processo de Fiscalizacao

Depois de processadas as etapas anteriores, com ou sem manifestacfes
e/ou recursos por parte do prestador, o relatério sera, entdo, encaminhado pela
AGERR Pantanal: ao(s) municipio(s) regulados(s), por meio de suas
administracdes diretas, para conhecimento e eventuais providéncias; ao 6rgao
do Ministério Publico competente, seja em nivel estadual especializado, seja em
nivel de comarca, quando se fizer necessario.

No caso de aplicacdo de eventuais penalidades contratuais e/ou legais
por parte do(s) municipio(s) regulado(s), a fiscalizacdo da agéncia reguladora
podera solicitar, a qualquer tempo, informacfes e comprovacdes documentais

acerca dos procedimentos de aplicacao.
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3. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO SANITARIO

A fiscalizacdo deve visar os aspectos principais que envolvem a
atividade de abastecimento de agua e esgoto sanitario de responsabilidade
do prestador dos servicos. Cabe a equipe de fiscalizacdo informar ao
prestador de servicos a necessidade de envio das informacdes destacadas

neste capitulo.

3.1 Organograma do Prestador

A fiscalizacdo devera ter ciéncia da estrutura organizacional do
prestador apresentada através do respectivo organograma, com descri¢cao de

cargos e nomes dos ocupantes.

3.2 Configuracgéo dos Sistemas de Abastecimento de Agua

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacdo de sistemas
existentes ou sua ampliacdo futura, a fiscalizacdo devera receber e analisar
previamente ao ato fiscalizatorio o estudo de concepcédo do sistema de
abastecimento de agua demonstrando os arranjos escolhidos sob o ponto de
vista qualitativo e quantitativo das diferentes partes do sistema, organizadas
de modo a formarem um todo integrado, justificando a escolha da solucao
adotada sob os pontos de vista técnico, econbmico, financeiro e social,
considerando, quando for o caso, 0s contratos de programa ou contratos de
concessao.

Os Estudos de Concepcdo devem atender as condicbes gerais
elencadas nos itens 4 e 5 da NBR-ABNT 12.211/94 e seus anexos A, B e C,
no que couber.

Para o caso de novos sistemas ou de sistemas existentes deverao ser
apresentadas, além das exigéncias previstas acima, as demais informacdes
relativas aos projetos de acordo com as normas NBR 12212 - Projeto de Poco

para Captacio de Agua Subterranea - e NBR 12216 - Projeto de Estag&o de
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Tratamento de Agua para Abastecimento Publico.

3.3 Configuracédo do Sistema de Esgoto Sanitéario

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacdo de sistemas
existentes ou sua ampliacdo futura, a fiscalizacdo devera receber e analisar
previamente ao ato fiscalizatério o estudo de concepcédo do sistema de
esgoto sanitario adotado com amplitude suficiente para permitir identificar
todas ou qualquer das partes que o constituem segundo os procedimentos
da NBR-ABNT 9648, observado o que determina o Plano Municipal de

Saneamento Basico.

3.4 Mercado Consumidor

A fiscalizacdo devera avaliar a evolugcdo do mercado consumidor do

prestador, através da analise das informacdes detalhadas a seguir.

3.4.1 Sistemas de Distribuicdo de Agua Tratada

O prestador devera apresentar o volume produzido e faturado de agua
tratada nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, por sistema de abastecimento,
No municipio, ou para 0s municipios pertencentes a um mesmo sistema

guando for o caso.

3.4.2 Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitérios

O prestador devera apresentar os volumes coletados e tratados de
esgotos sanitarios nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, por sistema de
esgotos sanitarios, no municipio, ou para 0s municipios pertencentes a um

mesmo sistema quando for o caso.

3.4.3 Plano de Obras e Investimentos

A fiscalizac@o devera receber os relatorios das obras realizadas nos
tltimos 12 (doze) meses e demais investimentos do prestador no(s)
municipio(s), incluindo os projetos executivos em meio digital (formato DWG,

ou compativel) e os cronogramas fisico- financeiros (em formato Excel, ou
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compativel), comparando-os com 0S compromissos constantes nos

contratos de concessao ou nos contratos de programa, se existentes, bem
como o0s existentes nos Planos Municipais, nos Planos Regionais de
Saneamento Bésico e Plano Estadual de Saneamento.

No caso da gestdo associada e regionalizada, o prestador devera
informar os municipios cujos contratos de programas/concessao ou planos
municipais contém os planos de investimentos apresentados.

O prestador também devera apresentar o plano de obras e
investimentos previstos e realizados nos ultimos 48 (quarenta e oito) meses,
bem como os previstos para os proximos 24 (vinte e quatro) meses para o(S)
municipio(s). Esses planos serdo apresentados em planilhas distintas para
os sistemas de distribuicdo de agua tratada e os sistemas de coleta e
tratamento de esgotos sanitarios.

A partir da andlise destas informacgdes serdo planejadas as vistorias
in loco a serem realizadas pela equipe de fiscalizacdo, com o
acompanhamento de técnicos do préprio prestador com conhecimento das
operacdes em nivel local.

Para o caso da gestéo associada e regionalizada, a escolha das obras
a serem fiscalizadas terd como base a relevancia e abrangéncia destas para
0 conjunto do sistema relativamente ao valor dos investimentos, o nimero
de municipios e a populacdo beneficiada, avaliadas a cada ciclo de
fiscalizacdo pelo ente regulador, dando-se énfase para aquelas obras
previstas nos contratos de programa ou de concessdo, nos planos
municipais, nos planos regionais e no Plano Estadual de Saneamento.

Durante as fiscalizagbes, devem ser verificados os itens relacionados
no check list. Todos os aspectos apontados no relatério de fiscalizacdo
deveréo ser identificados, documentados através de fotografias e localizados,
em planta, de preferéncia com o uso de equipamento GPS (Global
Positioning System), bem com registro do respectivo endereco quando

necessario.
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3.4.4 Operacao dos Sistemas

A fiscalizagdo devera avaliar a estrutura operacional dos sistemas de
abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios, a qual devera ser apresentada de forma documentada em meio
digital (no formato Excel ou compativel), contendo no minimo:

1) o numero de funcionarios que atuam na area de operacéao, por cargo
e funcéo, alocados no(s) municipio(s);

2) arelacéo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada
sistema de distribuicdo de &gua, elencando os respectivos municipios e o
namero de consumidores atingidos, nos ultimos 12 (doze) meses, conforme
0 caso;

3) a relag&o de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada
sistema de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, elencando os
respectivos municipios e o numero de consumidores atingidos, nos ultimos
12 (doze) meses, conforme o caso;

4)estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada
sistema de abastecimento de 4gua, nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses; e

5) estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada

sistema de esgoto sanitario, nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

3.4.5 Programas de Monitoramento da Operagédo dos Sistemas

A fiscalizacdo devera avaliar os programas de monitoramento da
operacdo dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta e
tratamento de esgotos sanitarios, a qual devera ser apresentada pelo
prestador, tais como:

1) programas de controle das pressdes nas redes de distribuicao;

2) programas de macromedicao;

3) Plano de Seguranca da Agua — PSA;

)

4) programas de combate a vazamentos;
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5) programas de reducéo de perdas e eficiéncia energética;

6) programas de emergéncia e contingéncia;

7) programas de seguranca das barragens;

8) programas de monitoramento da qualidade da agua distribuida;

9) programas de monitoramento da qualidade das captacoes;

10) programas de monitoramento da qualidade dos efluentes das
estacdes de tratamento de esgoto sanitério;

11) programas de monitoramento dos mananciais junto aos
locais de langamento dos esgotos tratados; e

12) programas de monitoramento dos reservatorios de barragens para
captacgéo.
3.4.6 Vistorias

A fim de analisar a efetividade das atividades de operacdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgoto sanitario, deverdo ser
realizadas vistorias in loco nos sistemas situados no(s) municipio(s)
regulado(s).

A partir da andlise da relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais
informadas pelo prestador, serdo planejadas as vistorias in loco a serem
realizadas pela equipe de fiscalizagdo, com o acompanhamento de técnicos
do prestador. Para o caso dos municipios com gestdo associada e prestagao
regionalizada a escolha dos sistemas a serem fiscalizadas tera como base a
frequéncia das falhas registradas nos 12 (doze) meses anteriores a
fiscalizacéo.

3.4.7 Manutencao dos sistemas

A fiscalizacdo deverd analisar os programas de manutencdo
preventiva e corretiva dos sistemas de distribuicdo de 4gua tratada e de
coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados nos
ultimos 12 (doze) meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada
sistema e para o(s) municipio(s) regulado(s), no minimo:

1) as acOes previstas e realizadas;

2) 0s custos previstos e custos incorridos e a origem dos recursos; e
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3) as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de
manutencao planejados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As definicdes ndo previstas neste manual de fiscalizagcdo da AGERR
Pantanal seréo determinadas pela Diretoria Geral, podendo o Prestador de
Servico solicitar recurso, caso ndo esteja de acordo com a definicdo. As
aplicacdes de nao-conformidades, notificacbes, adverténcias e demais

sancoes serdo realizadas, conforme estatuto ou resolucéo especifica.
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